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Multumim partenerilor nostri, Directiile de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului, pentru increderea acordatd!

Multumim firmelor angajatoare ale tinerilor nostri pentru
colaborarile de succes!

Multumim colaboratorilor si prietenilor din organizatiile
neguvernamentale care au acelasi crez ca si noi si, care s-au pus
in slujba persoanelor cu dizabilitati, din dorinta de a contribui la o
viata mai buna pentru acestea!

Ramanem deschisi rezidentilor institutiilor publice de asistenta
sociala, persoane cu dizabilitati intelectuale si probleme de
sanatate mintald, care Isi doresc sa acceseze serviciile noastre.
St pentru asta le multumim!

Salutam initiativele autoritatilor publice pentru diseminarea
modelului nostru de dezinstitutionalizare.

St nu In ultimul rand, ramanem fermi viziunii noastre, aceea
de a crede cu tarie in potentialul persoanelor cu dizabilitati,
militand pentru respectarea drepturilor acestora!
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Anul 2024 marcheaza 14 ani de la infungarea Asociatiel
Pro ACT Suport si 13 ani de la aparitia primului serviciu
social rezidential dedicat adutilor cu dizabilitati intelectuale
st probleme de santate mintald, care s-au mutat dintr-o
institugie mare de asistentd sociald intr-o comunitate

la inceput sceptica, dar care s-a dovedit a fi deschisd la
interactiunea cu persoanele ,mai diferite”. Asa a inceput
totul, de la o casa primitoare in zona rurala, unde s-au
mutat primii clienti ai nostri, care au inceput sa invete pas
cu pas ce inseamnd sd traiesti ca un om normal si unde,
cu timpul, au fost pusi in roluri diferite, precum: coleg de
camera, coleg de casa, vecin, cumparator, contributor la
bugetul local, prieten, etc.

Asadar, ramdanem dedicati misunii noastre, aceea
de a promova drepturile si incluziunea autentica a

persoanelor cu dizabilitati, astfel incat sa raspundd firesc

nevoilor acestora de a fi si a trai decent, in comunitate.
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Misiunea noastrd ne este ca un crez, fapt care a
sustinut st in anul 2024 cele 10 servicii sociale.

® Acestea sunt:
L o .
- 3 Centre pentru viata independentd pentru
persoane adulte cu dizabilitati (CPVI) si
[
- 1 Locuinta minim protejatd pentru persoane

adulte cu dizabilitati (LmP) in judetul Giurgiu.

- 1 Centru pentru viata independentd pentru
persoane adulte cu dizabilitati (CPVI) in
judetul Ilfov.

S

- 4 Centre pentru viata independentd pentru
persoane adulte cu dizabilitati (CPVI) si

- 1 Locuinta minim protejatd pentru persoane
adulte cu dizabilitati (LmP) in Bucuresti.
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Aceste servicii au
5 5 reprezentat ,acasd’ pentru
de persoane cu dizabilitagi

intelectuale si/sau probleme de sanatate
mintald, clientii nostri. Acestia au continuat
st in anul 2024 sa invete si sa exerseze situatii
normale de viatd, unii si-au incheiat studiile,
altii au fost ajutati sa-si gaseasca un loc de
muncd, au mers in excursii, au invatat sd
faca mancare, si-au serbat zilele aniversare

si concediile alaturi de cei dragi, la mare si la
munte, au explorat locuri si au cunoscut lucruri
noi, au legat prietenii si au creat relatii,etc.
Tinerii nostri se indragostesc, iubesc, se
contrazic, au dispute, au neingelegeri, poate
invidii uneori. Toate aceste emotii pe care el
nvata sa le gestioneze in cadrul programului
nostru, sunt de fapt semne ale unei vieti trditd
corect si firesc, cu provocari, responsabilitati,
dar si succese.
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dintre clientii nostri au
un loc de munca stabil
la firme care se ocupa de

intretinere cladiri i spa;u verz, firme
de croitorie, pizzerii, lanturi mari de
magazine alimentare si de constructii.
Unii dintre acestia lucreaza in

unitati protejate, pentru ca modelul
de interventie centrata pe persoand
implementat de not in activitatea de
zi cu zi, dicteaza directia potrivitd de
urmat pentru un client de-al nostru in
ceea ce priveste angajarea fie pe piata
libera a muncii, fie in unitati protejate,
tinand cont de autonomia si gradul
sau de independenta.
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In mijlocul verii, spatiul CPVI ,Casa Metamorfoze” a fost mdrit
prin adaugarea unui container sanitar la constructia deja existentd,
astfel ca tinerit mai au inca un grup sanitar la dispozitie. Grija
noastra constanta fata de nevoile clientilor nostri, ne-a determinat
sa achizitionam acest container, pe care sa-l alipim casei, iar cu
unele ajustari, acum spatiul util din casa este eficientizat si mai
facil de folosit de catre tineri.
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Doarece suntem un promotor al
dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilitati
st un sustinator puternic al traiului in comunitate
al acestora, in conformitate cu articolul 19 din
Conventia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, am decis ca in vara lui 2024 sa
inchidem LmP  Inceputuri” din Bucuresti.

Aici a locuit un cuplu format acum multi ani, la not
In servicii, care a decis sa intre in programul nostru
intensiv de pregatire pentru iesirea din sistemuil

de protectie. Pentru acesti doi tineri s-au inceput
demersurile pentru contractarea unui credit bancar
in vederea achizitiondrii unet locuinte.

De cand sunt in serviciile noastre, Elena si Florin
s-au angajat si au reusit sa economiseascd suficient
bani pentru un avans considerabil. Demersurile vor
continua, el mutandu-se deocamdata, de la LmP
Jnceputuri”, pentru e exersa viata in cuplu in alt
serviciu de-al nostru, adica in alt context, pentru ca
el sa capete experientd in cat mai multe ipostaze de
viatd.

Povestea Elenei si a lui Florin va continua
st not vd vom spune-o!
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Dezinstitutionalizarea vazuta
prin ochii unora dintre tinerii
nostri

8 tineri au plecat in comunitate,
in familie, la prieten sau au fost
transferati in alte servicii sociale.

5 tineri au fost transferati de la noi din
Mihailesti, judetul Giurgiu, inapoi in
servicii sociale publice din cadrul DGASPC
Bucuresti, sector 5. Aceste everumente se pot
intampla In aceasta etapd a procesului de
dezinstitutionalizare, care se desfasoard la
nivel national. Tinerii abia acum deprind
pasii necesari pentru realizarea tranzitiei de
la a locut intr-un serviciu social rezidential,
la a trai in comunitate si uneori, aceasta
poate sa-i bulverseze. Noi ne asiguram ca
suntem alaturi de et la fiecare pas pe care il
fac in aceasta directie, chiar daca pasii pot
pdrea prea mart sau prea rapizl.
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Alexandra, o tandra cu dizabilitate fizica dar ambitioasa,

a stat exact un an in serviciile noastre de locuire in
comunitate, suficient, insd, sa-si dea seama cdt poate fi ea
de independenta. Participand la activitati care i-au incurajat
autonomia si deprinzand responsabilitatile care decurg din

a trai in comunitate, ea a prins curaj si a decis sd iasd din
sistemul de protectie. Asadar, in primavara anulut 2024,
Alexandra si-a inceput noua viata, luand propriile decizii
aldturi de prietenul sau. In prezent, Alexandra nu mai este in
sistemul rezidential de asistenta sociald, ci este un membru
al comunitatii din care face parte, acolo unde locuieste,
activeaza si iubeste.
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Marcel, un alt fost client de-al nostru are o poveste interesantd de
viata presarata cu multe dezamagiri si nedreptati. El a venit la noi
adult fund pentru ca si-a dorit, desi nu avea dreptul sa decida asupra
vietii sale, fund pus sub interdictie. Cu o dizabilitate mintalda, Marcel
a avut o tinerete tumultuoasd, familia neputand sa-l ajute sa-si
gestioneze emotiile, a considerat ca este un pericol pentru societate
st l-a dat ,in grija Statului”, ludndu-i totodata si dreptul de a decide
asupra vietii sale. Marcel s-a maturizat si cu ajutorul unor persoane
binevoitoare a reusit sa ajunga la noi, in serviciile din zona rurala.
Cand ne-a fost prezentat, Marcel ne-a parut un om cumsecade,
constient de nefdcutele din tinerete, dar asumat, a dorit sa-si mai dea
0 sansd. Noi l-am vazut cu abilitatile sale, cu maturitatea sa si l-am
acceptat printre noi cu bragele deschise. Aceasta deschidere pe care
Marcel a simgit-o la noi, [-a incurgjat sa ne spund ceea ce doreste: ,Sa
o md mut la casa mea!”. Insd, pentru a ajunge acolo, a fost nevoie sd-|
ajutam pe Marcel sa iasa de sub interdictie, proces care s-a dovedit a
‘ ) fr anevoios din cauza familiei sale, care nu dorea acest lucru. Nu ne-
am lasat intimidati si nu l-am descurajat nici pe Marcel sa renunte si
dupa mai multe demersuri sustinute de avocati, interdictia lui Marcel
a fost anulata. Pasul urmator a fost pregatirea lui Marcel de catre
noi pentru parasirea sistemului de protectie in care a stat mai mult de
jumatate din viatd, pentru ca desi copilaria si-a petrecut-o in familie,
uitase cum este sd traiesti normal, ca orice om, in societate. Marcel a
avut nevoie de o perioada de obisnuire cu noua idee cd se va muta la
casa lui si va trai in sfarsit, liber. Astfel, de la jumatatea anului 2024,
Marcel locuieste in casa sa, unde este liniste si pace, asa cum mereu
si-a dorit.
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Vasile, un tanar rebel si-a dorit foarte mult sa aiba
putere asupra propriet vieti, sa decida singur cum
doreste sa-si consume resursele si ce anume doreste
sd faca in timpul sau liber. Cat a stat in serviciile
noastre, atitudinea lui Vasile a fost o porvocare atat
pentru echipd, cdt si pentru colegii sai de casd. Prin
nonconformismul sau si dorinta atdat de puternica
uneori, de a fi liber, s-a pus in situati dificile, din
care cu greu am reusit sa-1 scoatem. Ne-am dat cu
totii seama, ca lupta lui Vasile pentru independenta
se transforma intr-un razboi st atunci, impreund
am decis ca a venit momentul ca Vasile sa mearga
in comunitate, unde cu ajutorul famile
sa traiasca dupa bunul plac. De atunci,
tinem legatura telefonic cu Vasile, care
asa cum ne asteptam, s-a adaptat rapid
la noua viata, careia, dupa cum el insusi
declara, 1i face fata cu bine.
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Reusitele tinerilor nostri pe orice plan au in spate
munca echipei noastre multidisciplinare si a
lucratorilor sociali. De aceea, echipa este una din
valorile noastre de nepretuit, pe care ne bazam si pe
care incercam sa o sustinem cdt se poate de mult.
In anul 2024, s-au organizat cursuri profesionale
pentru lucratorii sociali despre igiend, despre
standardele minime de calitate ale serviciilor sociale
si se au in vedere sedintele de supervizare lunard,

in care echipa de lucratori a fiecarui serviciu are
ocazia de a aduce in discutie provocarile de la
nivelul locului de munca produse fie de mediul de
lucru, fie de clienti in sine. Este general recunoscut
ca munca directa cu oament, in special cu persoane
dizabilitati este una istovitoare, care negestionata
corect, poate duce la epuizare mai ales emotionald.
Suntem grijulii cu nevoile clientilor nostri, insa
suntem la fel de atenti cu profesionalizarea
echipelor noastre si cu ,incarcarea bateriilor” lor.
Astfel, pe langa sedintele de supervizare, in echipa
se intampla si intervizari, foarte necesare pentru
preintdmpinarea sindromului de burn-out.
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Din toamna anului 2024, echipa multidisciplinara
beneficiaza periodic de interventiile unui
specialist contractat, care au ca obiectiv depdsirea
momentelor de impas, incurajarea lucrului in
echipd si acordarea suportului emotional cand
este necesar. Sedintele de supervizare si de
intervizare sunt dublate de excursii tematice
inedite pentru a ajuta la mentinerea igienel
mintale a echipei. O astfel de iesire in grup a

avut loc intr-una din padurile din judetul Buzau,
unde s-au luat lectii de cules ciuperci comestibile,
care apoi au fost gatite de catre echipd, intr-o
bucdtarie profesionald. Intdlnirile au fost
coordonate de personal specializat, ceea ce a
facut ca experienta sd fie una memorabild.

Mai mult, fidelitatea membrilor echipet fata de
implicarea si anagajamentul pe care si l-au luat
la Pro ACT Suport la adresa clientilor sdi, a fost
rasplatita st in anul 2024, cu recunoasterea valorii
pe care acestia o adauga constant la expertiza
Asoclatiel.
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Mind Inclusion 3.0.

"Mind Inclusion 3.0.” este o continuare a "Mind
Inclusion 2.0.”, un proiect ambitios, de amploare, in
care sunt implicate organizatii din Italia, Spania si
Romania. Proiectul "Mind Inclusion 3.0”, finantat de
programul european "Erasmus Plus”, doreste sa reducd
barierele si sa promoveze incluziunea persoanelor

cu dizabilitati intelectuale prin a face mediul cat

mai incluziv si primitor. In anul 2024, in cadrul
proiectului s-au dezvoltat aplicatia mobila in care atat
persoanele cu dizabilitati, cat si proprietarii de afaceri
(reastaurante, hoteluri, cinematografe, teatre, muzee,
etc.) pot sa evalueze, respectiv sa specifice daca sunt
accesibilizati si/sau ofera servicii adaptate nevoilor
persoanelor cu dizabilitati. Inovatia acestui demers se
regaseste in modalitatea de creare a aplicatiel, aceea
prin care sunt implicati in "construire” persoanele
vizate insele, adica proprietarii de afaceri si persoanele
cu dizabilitati.
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Pe langa aplicatie, au fost create si doud
platforme de invatare una dedicata
profesionistilor (OLC) si cealalta oamenilor
de afaceri (MOOC), care aduc acestora
multe resurse despre dizabilitate. In cadrul
proiectului, a fost organizatd la Bucuresti,
in luna mai, sesiunea de ,Formare de
formatori”, eveniment marcant pentru
buna desfasurare a etapelor viitoare ale
proiectului, care presupun pilotarea acestor
trel instrumente. La formare au participat
specialisti veniti din partea organizatiilor
partenere, dar si din Romdnia. Proiectul este
implementat de: Universitat de Valencia
(Spania), Margherita Societa Cooperativa
Sociale Onlus (Italia), Fundacion Intras
(Spania), Asociatia Pro ACT Suport
(Romania), Software and Consultancy
LSociallT” (Italia), Confartigianato Imprese
Vicenza (Italia).
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Furnizare Servicit
Specifice Giurgiu

In primele patru luni ale anului 2024, am
colaborat cu Directia Generala de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Giurgiu
in cadrul proiectului intitulat “Servicii integrate
pentru grupuri vulnerabile — o punte pentru
dezvoltarea comunitatilor locale, PN 4052”
Echipa multidisciplinara a fost solicitata de
catre DGASPC Giurgiu sa furnizeze sesiuni de
interventie specializata in vederea imbunatatirii
autonomiet persoanelor cu dizabilitati si
pregatirea pentru viata independentd a acestora
in noua servicii rezidentiale de pe raza judetului
Guurgiu.
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In aceste activitati s-au implicat sapte
specialisti din echipa Pro ACT Suport,
care s-au adresat unui numar de 130
persoane cu dizabilitati multiple, care
sunt institutionalizate st au cuprins sesiuni
de autogospodarire, stimulare perceptiv-
motorie, consiliere psihologica, ateliere
de gatit si de simulare a mersului la
cumparaturi, ateliere de igiena coporald
st de gestionare a emotiilor. Rezultatele
proiectului au fost prezentate in cadrul
unei conferinte nationale organizata de
Consiliul Judetean Giurgiu.
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Colaborare cu

Centrul de Resurse
Juridice

Am colaborat cu Centrul de Resurse Juridice (CR]) pe
tematica tutelei in contextul noit legislatii care schimba
regulile de instituire a acesteia in cazul persoanelor
vulnerabile, definind mai multe tipuri de ajutor care pot fi
acordate in asemenea cazuri si descurajand punerea sub
interdictie. In cadrul acestei colabordri, o parte din membrii
echipei Pro ACT Suport a participat la cursuri de instruire
privind institutirea tutelet, conform noilor reglementari.

Totodata, profesorul universitar Michael Bach, sustinator al
acestor reforme si un pionier in domeniu, a efectuat o vizita
de lucru la Pro ACT Suport, unde a aflat de la specialistii
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Pro ACT Suport care lucreaza direct cu persoanele puse sub
interdictie, care este'\practica curenta la nivel de tara.

S-au adus in discutie Spete concrete din randurile clientilor
nostri si s-au propus solutii pentru a inlatura eventualele
bariere care pat aparea pe parcursul procesului de scoatere
de sub interdctie si/saulde re-evaluare a acestet masuri,
acolo unde se impune! Am creat astfel o relatie profesionala
de calitate, alaturi dé un consulant de renume, la a carui
expertiza mal revenim atunci cand avem dubii in ceea ce
priveste dreptul la/libertate si la propria decizie a clientilor
NOStrL.
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Pro ACT Suport -
Model de buna practica

Modelul Pro ACT Suport de incluziune sociala autentica, trai

in comunitate cu scopul dezinstitutionalizarii persoanelor cu
dizabilitati este din ce in ce mai apreciat la nivel national si
ajunge sa rasune din ce in ce mai mult si in sfera internationala.
Astfel ca, in primavara lui 2024 am primit vizita unei delegatii
numeroase de la nivel tinalt din Uzbekistan, dornica sa cunoasca
modele de bund practica in ceea ce priveste noile servicii de
incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati in special cele
intelectuale si de sandtate mintald. In prezent, Uzbekistan
lucreaza la noile politici publice din sistemul sau national de
asistenta sociald, iar Centrele noastre pentru viatd independentd,
precum si Locuintele minim protejate pe care noi le-am infuntat
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au prezentat intere§ pentru delegatia uzbeka. Astfel, timp de
cateva zile, ministri, directori, sefi servicii, psthologi si asistenti
sociali din Uzbekistan, au'\poposit, pe rand, la CPVI | Tineretului”
sila LmP  Inceputuni”, unde au stat de vorbd cu tinerii nostri
despre cum se gospoddaresc,\despre viata pe care o au, despre a
merge la lucru, despre a trainormal. Delegatia uzbeka a fost
placut impresioanta de gradul mare de autonomie pe care tinerii
[-au deprins in servigiile noastre, dar cel mai mult, a fost uimita
de increderea cu care not ii investim pe clientii nostri. Le-am
explicat ca pornind/de la aceastd incredere se cladesc relatiile de
calitate, care duc lo succes.
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In 2024 am inceput sa punem bazele unui nou serviciu social “Echipa mobild
pentru persoane adulte cu dizabilitati”, prin care ne propunem sa acordam
servicii de asistenta sociala la domiciliul clientului. Urmare a evolutiei nevoilor
tinerilor nostri, pe de o parte dar si pentru ca ne raliem la viziunea nationala
privind dezinstitutionalizarea, unde nevoia de servicii in comunitate este foarte
presantd, ne-am propus sa cream primul serviciu social individualizat oferit la
domictliul persoanelor cu dizibilitati si familiilor acestora din Bucuresti. Echipa
mobila va deservi atdat persoanele din serviciile noastre dar si pe acelea care deja
sunt in comunitate dar au nevoie de suport constant si diversificat, in vederea
prevenirii reinstitutionalizarii si reducerii riscului de institutionalizare.
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Schimbare Sediu

Din luna august, Pro ACT Suport si-a schimbat sediul social. Dupa mai
bine de 14 ani de existenta intr-un spatiu care ne-a cladit ca organizatie,
ne-a facut sa avem incredere in noi si care mai ales, ne-a unit ca echipa,
am imbratisat viitorul. Noul sediu vine cu un spatiu mai mare, mai intim
st ne incurajeaza la a ne dezvolta si mai mult serviciile.

m— ',. ASOCIATIA

T Da valoare vietii tale! RAPORT DE ACTIVITATE 2024 | BUCURESTI



2024

Finantdri externe scriere si 225,690
implementare proiecte

Finantari interne in baza 4,267,164
contractelor de achizitii publice

Sponsorizdri, Donatii 8,930
Total 4,501,784

Implementare servicii sociale de tip CPVI 3,420,000

Implementare servicii sociale de tip LP 90,000
Formare si supervizare personal 42,000
Investitie in cresterea calitatii conditiilor 85,000

de locuit

Costuri Administrative 967,000
Total 4,604,000
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SEDIUL CENTRAL ADMINISTRATIV
PRO ACT SUPORT

Str. Soldat Simion Stefan, nr. 34, sector 4,
cod postal 040589, Bucuresti

Telefon: 031-425 59 5]

www.proactsuport.ro
www.facebook.com/ProActSuport




