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Dă valoare vieții tale!



Dă valoare vieții tale!

Pro ACT Suport este un ONG de succes, care prin misiunea sa de a 
valoriza potențialul ființei a reușit ca și în anul 2021 să îndrume cei 54 
de clienți ai săi, persoane cu dizabilități intelectuale și psihosociale, pe 
drumul spre viața trăită independent în comunitate. 

Activitatea din anul de grație 2021, al doilea an încercat de pandemia 
provocată de virusul SARS-COV2, a fost, în pofida vremurilor, una 
înfloritoare și împodobită cu multe realizări personale ale clienților, 
care au făcut pași mari către autonomie și independență, cu vizibilitate 
organizațională și extinderea serviciilor de incluziune socială, cu implicare 
în modelarea politicilor publice sociale alături de parteneri noi și multe 
alte colaborări și prietenii legate.   



Dă valoare vieții tale!

In continuare,  
vA invitAm sA parcurgem ImpreunA  
jurnalul anului 2021,  
In care am notat  
cele mai importante momente  
din viaTa organizaTiei noastre.

Călătoria de început ne găsește în plin demers de 
tranziție de la sistemul de asistență și protecție 
socială la viața în comunitate a lui Florin, un 
tânăr pictor remarcabil, client al nostru, care cu 
multă determinare din partea lui și susținere din 
partea noastră s-a mutat în propriul apartament 
cumpărat cu un credit imobiliar. 

Scriam cu mândrie atunci, în jurnalul nostru  
de călătorie:

”Despre viața lui Florin se pot spune puține: 
abandonat la naștere, crescut în asistență 
maternală de o persoană pasionată de pictură,  
Florin și-a petrecut copilăria printre exponatele 
Muzeului Satului « Dimitrie Gusti », pentru că acolo 
lucra persoana care îl avea în grijă. 

A urmat cursurile unei școli profesionale și după 
decesul asistentului maternal, Florin, adolescent 
fiind, a ajuns într-un Centru de Abilitare și 
Reabiltare din București, serviciu nepotrivit lui, 
doar pentru că în altă parte nu i s-a putut găsi 
loc. Din acest Centru (al Statului), Florin a venit la 
Pro ACT Suport și cu ajutorul nostru, s-a angajat 
la Muzeul Național de Artă Contemporană din 
București, ca asistent restaurator.



Despre Florin ca persoanA,  
InsA, se pot spune  
foarte multe: 

Un om liniștit, cu vorba rară, afectuos, cu 
zâmbet larg obținut fără prea mult efort, 
prezent, atent la detaliile din viața sa, 
atent la persoana sa și la ceilalți, un leader 
informal, pe care colegii de apartament 
l-au luat ca exemplu, un om meticulos și 
conștiincios.

După angajare, Florin a dorit să-și strângă 
banii câștigați pentru a se muta « la casa 
lui ». S-au scurs 2 ani și a reușit să strângă 
necesarul pentru plata unui avans pentru 
o garsonieră, dar suficienți cât să-i mai 
rămână și pentru mobilarea și utilarea 
acesteia. Demersurile cu mutarea lui 
Florin au durat 6 luni de zile, timp în care a 
mers, s-a uitat, a cercetat piața imobiliară, 
a căutat electrocasnicele dorite (neaparat 
de inox), și-a comandat mobila de 
bucătărie, de hol și dormitorul în nuanțe 
de gri și bej.

Florin este unul dintre mulții  clienți  ai Pro 
ACT Suport care alege să iasă din sistemul 
de protecție, cu demnitate și să viețuiască 
în societate așa cum trebuie să facă un om 
normal, așezat la casa lui, cu dorința de a fi 
iubit și a de a trăi în liniște, pe cont propriu.
De altfel, este și primul care a reușit să-și 
achiziționeze propria locuință, economisind 
cât a fost în serviciile noastre și accesând un 
credit imobiliar. I-am fost aproape de-a lungul 
întregului demers și ne-am bucurat împreună 
cu el de reușită. A fost un exercițiu de 
încredere reciprocă, Florin în noi că îl sfătuim 
de bine și noi în Florin că este reponsabil și de 
încredere.”

Florin In noua sa casA. Florin dA indicaTii  
despre cum vor fi aranjate piesele  
de mobilier din camera de zi.

Florin la notar, semnAnd contractul 
pentru noua sa casA.



Poposim apoi, la recent înființatul  
Centrul pentru Viață Independentă  

pentru persoane adulte cu dizabilități (CPVI) ”Tineretului”  
în Chiajna de Ilfov,  deja funcțional,  

care este în plin proces de licențiere și avizare. 

Îi întâlnim pe tinerii de aici, 5 băieți formidabili,  
care s-au acomodat foarte bine și care își croiesc activitățile  

în acord cu nevoile lor zilnice. 

CAtAlin, care  
a venit de la cumpArAturi,  

se pregAteSte de cinA

Silviu,  
In cAutarea practicArii  

unui sport
Victor, mAndru de grAul  plantat de SfAntul Andrei

Bebe cu noua achiziTie  din banii proprii.  Si-a dorit foarte mult  un laptoP

Nicu, nedespArTit de telefon,  
se gAndeSte la un nou loc  

de muncA



Este încă iarnă, iar activitățile se desfășoară 
cu preponderență în interior: gătim, 
cântăm, facem sport, ne amuzăm,  
exersăm scrierea și cititul, continuăm  
să învățăm să calculăm și să cunoaștem 
banii. 

Cuplul format la ”Casa Mihail”,   
Monica Si Antonio care   
exerseazA viaTa In doi.

Geta ISi pune amprenta  
pe copacul prieteniei.

Georgiana Tese, astfel exersAm 
manualitatea Si coordonarea finA. 
O va ajuta sA devinA mai autonomA  
Si deci, mai fericitA.

Ce InseamnA prietenie Si cum 
fiecare vine cu energia pozitivA  
la CPVI ”Casa Tufa”.

Un salut cantat.

Tudor alege galben, culoarea 
soarelui Si a voiei bune.



Scamatori dragi noua.

LaurenTiu ne aratA cum  
se pregAteSte varza pentru 
mAncare.

Lucrurile fAcute In 
tandemul client- persoanA 
de suport sunt cel mai 
rapid InvATate.

Maria Si jocurile  
educative, de folos  
pentru dezvoltarea  
            autonomiei sale.

Mihai desluSind tainele 
alFaBetului.

Concentrare maximA. 
Georgiana Si jocul de 
IndemAnare.

George InvaTA sA cunoasCA 
banii Si sA-i socoteascA.



Februarie 2021, am participat onorați fiind  
de invitația celor de ”Zero Project”, la crearea  
unui film în care laureații Conferinței Internaționale 
ZERO Project dansează pe o melodie dată. 

A fost distractiv să ne filmăm clienții care 
dansează amuzați de această idee.  
Filmul a fost difuzat în cadrul Conferinței 
Internaționale ”Zero Project”, care se 
organizează anual la Viena, în Austria. 

În anii 2017 și 2019, cu prilejul acestei  
Conferințe Internaționale,  Zero Project  
a recunoscut la nivel internațional ca bune 
practici, modelele noastre de angajare pe  
piața muncii și de dezinstituționalizare  
a persoanelor cu dizabilități. 



dna. Alexandra
Încolțește iarba și la final de martie 2021, ni se 
alătură în ”Casa Mihail”, dna. Alexandra. 

Are 53 de ani dintre care pe ultimii 14 i-a 
petrecut doar în curtea instituției publice care a 
găzduit-o undeva în județul Călărași. 

Își dorește să mai vadă Bucureștiul și să se 
plimbe prin parcurile acestuia, de care cu 
nostalgie își amintește. 

La noi, acomodarea a fost mai dificilă, pentru 
că în cei 53 de ani, dna. Alexandra nu a fost 
obișnuită să fie tratată cu respect. Căldura 
noastră a confuzat-o pentru o perioadă. 

Acum lucrurile sunt din ce în ce mai bune și 
interacțiunea mai variată și mai bună cu toți din 
casă. Încă este pusă sub interdicție, ceeea ce ne 
întristează, dar pentru că își dorește să fie liberă 
din toate punctele de vedere și pentru că se 
consideră neîndreptățită având această măsură 
pusă asupra ei, am început demersurile juridice 
de ”reparare” a trecutului. 

Mutarea la Pro ACT Suport ”Casa Mihail”. 

Alexandra este puTin scepticA Si da, dupA 53 de ani, 

aceea este toatA ”agoniseala” dumneaei.

Dna. Alexandra In faTa unei ”reuSite” petrcutA cu ocazia sArbAtorilor pascale.



andreea
Primăvara ne-o aduce la ”CPVI Ileana” pe tânăra 
Andreea, reprezentantă a generației tinere de astăzi, 
prin interesele avute. 

Ei îi place moda, este la curent cu tendințele cele mai 
actuale în cosmetică și îngrijire personală, urmărește 
filme pentru adolescenți și cu multe rugăminți se 
implică în treburile casnice. Visul ei este să devină 
actriță. 

Andreea,  
dupA ce Si-a pus o meSA. 

Andreea ISi doreSte  

sA se IndrAgosteascA,  

iar apoi, sA se cAsAtoreascA.

In parc cu Adela Si Emilia,  colegele de la ”CPVI Ileana”,  Intr-o interacTiune  de ”bun venit!”.



”CPVI CosAnzeana”
De sărbătoarea Floriilor ne pregătim să ne  
mutăm în casă nouă. Deschidem într-un  
apartament spațios și curat din București,  
un nou serviciu ”CPVI Cosânzeana”. 

Aici vor locui 5 tinere, cu grad înalt de autonomie. 
Pregătirile sunt în toi, mobilierul comandat, licențierea 
și avizarea în desfășurare. Primele 3 fete se mută deja. 

Elena, Viorica Si Cristina  

se instaleazA voioase  

In noua lor locuinTA.

Fetele InvaTA de la persoanele 

de suport sA gAteascA Si sA se 

gospodAreascA. 

Rezultatul pare apetisant,  

parcA ne pofteSte la masA.

Cristina Si Georgiana,  noi colege de camerA.



Sunt Sfintele Paști, iar noi le primim  
cu sufletul curat, cozonac, clătite și ouă roșii. 

Ne înnoim pentru că am muncit mult  
și ne dorim bijuterii.

ClAtite delicioase  
fAcute de Cristi Si IonicA.

Florentina ISi cumpArA cel de-al doilea inel. 

Este fericitA cA din propria muncA, ea ISI 

IndeplineSte cu rAbdare toate obiectivele pe 

care Si le stabileSte. A dorit sA cAStige bani 

Si a InvATat sA ImpleteascA fire de lAnA din 

care a fAcut pAturi Si le-a vAndut. A devenit 

mai autonomA Si a reuSit sA se angajeze la un 

restaurant de lAngA casA, iar cu banii cAStigaTi 

a mers In concediu la mare, Si-a cumpArat 

telefon, Si bineInTeles febleTea ei, bijuterii 

(cercei Si inele de aur). 

Suntem mAndri de evoluTia frumoasA  

a Florentinei!

Georgiana  privind cu Incredere  spre viitor.

Mihai este fericit,  a mai depASit un episod  de zbucium interior.



Este prima lună de vară și ne 
bucurăm de flori, soare,  
aer, verdeață și de reușitele 
proiectului WorkABLE.

În 2021 a continuat 
implementarea proiectului 
ERASMUS+ „WorkABLE” și au 
fost finalizate cele două livrabile 
principale ale proiectului, o 
platformă de formare online 
pentru profesioniștii și studenții 
care doresc să se specializeze 
ca și consilier vocațional pentru 
persoane adulte cu dizabilități 
mintale, precum și un manual 
de bune practici privind 
angajabilitatea persoanelor cu 
dizabilități mintale în țările din 
care provin partenerii din cadrul 
proiectului (Italia, Cipru, Slovenia 
și România). 

Apărem la televizor în emisiunea 
”Fără prejudecăți” de la TVR 
Cluj în care vorbim despre 
dezinstituţionalizarea şi viaţa 
în comunitate a persoanelor 
adulte cu dizabilităţi, prezentând 
modelul Pro ACT Suport de 
incluziune socială. 

Am continuat proiectul 
“WorkABLE: Developing 
Competences of Adult Educators 
to Support the Employment of 
Persons with Mental Disabilities”, 
din programul ERASMUS +, 
KA204 - Strategic Partnerships 
for adult education. În vară a fost 
lansată platforma electronică 
interactivă de formare.  
Platforma a fost dezvoltată de 
consorțiul proiectului alcătuit 
dintr-un total de cinci organizații 
cu experiență în domeniu, din 
patru țări: Italia, Slovenia, Cipru 
şi România. Aceasta poate fi 
accesată online la  
www.workableproject.eu şi se 
adresează publicului interesat 
de angajarea persoanelor cu 
dizabilități. 

Georgiana este din ce In ce  
mai IncrezAtoare In sine.

Am organizat o formare online cu sprijinul 
Colegiului NaTional al AsistenTilor Sociali 
despre resursele pe care proiectul WorkABLE le 
pune la dispoziTie celor interesaTi.  
Evenimentul a numArat 65 de prezenTe Si 
multe intrebAri curioase pe tema angajArii 
persoanelor cu dizabilitATi.

”FArA prejudecATi” este prima 
emisiune TV din Europa realizatA 
de reporteri cu sindrom Down.  
Un parteneriat Intre AsociaTia 
Hans Spalinger Si TVR Cluj.

SalutAri de la Florentina 
Si Petra din JoiTa, judeTul 
Giurgiu. Ele sunt colege la 
”Casa Metamorfoze”.

Prin lanul de flori cu lucrAtorul 
social. Persoana de suport joacA 
un rol cheie In dobAndirea de 
cAtre tineri a abilitATilor necesare 
traiului independent, dar mai ales a 
creSterii stimei de sine.



Vremea concediilor a sosit! 
Tinerii care lucrează și au dorit ca din banii câștigați  

să meargă la mare sau la munte, și-au planificat din timp vacanța. 
Au economisit, au făcut rezervări la cazare, au hotărât  
cu cine merg, chiar și-au exprimat preferințe în ceea ce  

privește persoana de suport care îi va însoți. 

Ionica in gara,  
pregatit de o bine meritata  

vacanta la munte.

Doua surasuri  
in plina vara,  

Daniela si Geta.

il sArbAtorim pe dl. Endre. La cei 54 de ani, dumnealui este responsabil cu Ingrijirea necuvAntAtoarelor de la ferma  ”Casa Mihail” din Giurgiu. Da, IncA avem funcTionalA ferma noastrA  In care cresc curcani, raTe, gAini Si iepuri. MizAm pe hrana sAnAtoasA Si pe sustenabilitatea serviciilor pe care  le desfASurAm.

Ioana si Alexandru  se bucura de idila  dintr-o vara.

Gasca de la ”Casa Metamorfoze”  ajunsa la mare. 

Relaxare  sub soarele cald  al verii. 

Sus pe munte,  
cu prietenii in gondola.

in vizita la  Castelul Peles.



dL. Mihai Mihai
La mijloc de august, un alt domn, Mihai Mihai, 
devine clientul nostru și este găzduit la ”CPVI 
Image”, în București. Dl. Mihai primește cu 
emoție și precauție libertatea de a decide 
asupra propriei vieți, nu s-a mai întâlnit cu o 
asemenea oportunitate. În instituție nu avea 
prea multe opțiuni pe niciun plan, însă odată 
cu schimbarea abordării, se vede copleșit de 
numeroasele decizii pe care trebuie să le ia. 
Cu răbdare, îi oferim tot suportul de care are 
nevoie, pentru a se simți din nou, în zona sa de 
confort. 

Imediat ce s-a mutat la ”CPVI Image” am 
sărbătorit împreună cei 54 de ani pe care i-a 
împlinit, cu dorința de a-și schimba proteza. 
Împreună cu asistentul nostru social s-au făcut 
demersurile pentru o nouă proteză și așteptăm 
să o primească, pentru a putea merge la 
serviciu (dorința cea mai arzătoare a dlui. Mihai) 
și pentru a se mișca fără restricții.



LIBER SA DECID

Călătoria noastră ne poartă din mijlocul 
verii în toamnă, ca parteneri ai Centrului 
de Resurse Juridice în proiectul ”Liber 
să decid”, împreună cu care vom pilota 
noile modele de asistare (aflate încă în 
lucru) a deciziei pe care le iau persoanele 
cu dizabilități. Aceste noi variante vin să 
înlocuiască ceea ce era până nu demult 
"punerea sub interdicție". Odată cu 
publicarea deciziei Curții Constituționale 
a României în ianuarie 2021, măsura 

de punere sub interdicție a devenit 
neconstituțională, prin urmare se 
regândește întregul sistem de acordare 
a sprijinului în luarea unei decizii de către 
o persoană vulnerabilă. Am lucrat alături 
de alte ONG-uri din țară, de DGASPC 
Cluj, DGASPC Sibiu și de Primăria Hârlău 
Iași la pașii concreți pentru tranziția de la 
tutelă la sprijinul în luarea deciziilor pentru 
persoanele cu dizabilități. 

În paralel, am făcut parte și din grupul 
inter-instituțional de lucru privind 
modificarea legii de punere sub 
interdicție, venind cu adnotații din 
practică și situații concrete, fapt care 
sperăm că a ajutat la creionarea corectă a 
politicii respective. 
În semn de recunoștință pentru aportul 
valoros pe care l-am adus acestui demers, 
Cancelaria Primului Ministru ne-a onorat 
cu o scrisoare apreciativă și de mulțumire 
pentru implicare.



Mergând pe firul deciziei asistate, am 
constatat că unii dintre tinerii noștri 
evoluează în ritm alert, iar nevoile lor se 
schimbă pe parcursul acestei evoluții, 
îndemnându-ne să ținem pasul prin 
reconfigurarea serviciilor întocmai cu 
necesitățile apărute. 

Astfel, după mai mulți ani de viețuire în 
CPVI ”Casa 9” un serviciu care presupune 
suport continuu, Robert, Florin și Sorin, 
consideră că este momentul să renunțe 
la suportul continuu, din  moment ce au 
viață socială bogată, serviciu stabil și chiar 
iubite. Ajungem la concluzia că ”CPVI 
Casa 9” nu mai corespunde cerințelor 
tinerilor și că ar fi bine să le dăm un imbold 
spre viață independentă, înființând pentru 
aceștia o Locuință Minim Protejată 
”LmP Începuturi”, într-o altă locație, 
mai potrivită, unde să primească suport 
minim. Deja au apărut gândurile de 
achiziționat propria locuință, de mutat cu 
iubita, de plecat din sistemul de protecție 
că nu mai sunt nevoile de protecție și 
asistare. La

 m
are

,
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Robert, cel mai pasionat 
bucAtar de la noi, simte fiorii 
dragostei Si Il impulsioneazA 
sA ISi doreascA o casA Si o viaTA 
alAturi de iubita lui.

Cuplul Elena-Florin are o 
poveste cel puTin interesantA. 
Elena a fost mereu temAtoare 
In ceea ce priveSte relaTiile. 
Florin, dupA ce a trecut de un 
divorT, a avut curajul de a o lua 
de la capAt Si s-a IndrAgostit 
de Elena, pe care a curtat-o 
ani de zile. Comportamentul sAu 
rAbdAtor Si iubitor a trezit In 
Elena dorinTa de a petrece din 
ce In ce mai mult timp cu Florin. 
GaranTiile de seriozitate pe 
care acesta i le-a demonstrat 
constant Si abordarea sa 
iubitoare au facut-o pe Elena sA 
spunA un curajos ”da” relaTiei, 
care creSte treptat Si frumos. 
Ei reprezintA acum oficial un 
cuplu, Impart un dormitor, 
se gospodAresc singuri Si 
exerseazA viaTa In doi. In curAnd 
vor sA se mute In casa lor,  
sA-Si trAiascA iubirea aSa cum 
este menit ca ea sA se IntAmple.

Sorin este atAt de determinat sA 
ISi cumpere propria casA In care sA 
locuiascA singur, IncAt merge la 
serviciu cu seriozitate, lucreazA 
ture suplimentare. De aceea, el a 
fost de mai multe ori desemnat 
angajatul sAptAmAnii, al lunii,  
al anului. 
Ne dorim sA-Si IndeplineascA visul  
Si Il IncurajAm sA fie IncrezAtor  
cA se va realiza.

Robert, Florin Si Sorin



Marți, 19 octombrie, 2021 în ediția din cadrul principalului buletin de știri al 
postului de televizune ProTV, ”Inspectorul PRO”, modelul Pro ACT Suport 
de locuire și incluziune socială pentru persoanele cu dizabilități a fost dat ca 
exemplu de bună practică. 
În cadrul ediției s-a vorbit despre condițiile de locuit din instituțiile publice 
rezidențiale de asistență socială și cum sunt cheltuiți banii europeni pentru 
dezinstituționalizarea persoanelor cu dizabilități. 

Joi, 21 octombrie, 2021, Daniela ajunge în sfârșit în vizită la 
sora geamănă. După ce nu au mai știut una de cealaltă timp 
de 25 de ani, s-au recunoscut imediat și au început să își 
vorbească despre puținele amintiri pe care le au împreună.  
De acum înainte acest aspect se va schimba, vor vorbi mereu 
la telefon, pentru că locuiesc la mare distanță una de celalată. 
Și-au promis că se vor vizita cât vor putea de des și vor umple 
golul creat de trecerea anilor, cu amintiri frumoase. 

INSPECTORUL PRO

Daniela cu sora geamAnA 

dupA 25 de ani de legAturA 
IntreruptA.

DacA tot am plecat la plimbare, ne-am decis sA facem o oprire Si la mall, ca fetele.



dL. NICU
Vineri, 12 noiembrie, după o luptă care a 
durat ani de zile, Nicu merge la notar să preia 
moștenirea mamei. El nu a avut acces la bunurile 
sale pentru că a fost pus sub interdicție pe 
vremea când locuia în instituție. 

La solicitarea insistentă a sa de a lucra, acest 
aspect fiindu-i refuzat odată pus sub interdicție, 
am demarat procedurile de scoatere de sub 
interdicție. A durat mult și a implicat numeroase 
citații și înfățișări la Tribunal, multiple evaluări la 
INML, dar a reușit. 

Nicu a ieșit de sub interdicție, nu mai are tutore, 
s-a angajat și a sosit vremea să preia moștenirea 
lăsată de mamă. Așadar, într-o zi de toamnă 
târzie, Nicu merge însoțit de Ioana, psihologul 
nostru care i-a fost aproape în tot demersul, 
să semneze actele de proprietate și să devină 
moștenitor.



Mai târziu, în noiembrie este publicată 
sub egida Băncii Internaționale pentru 
Reconstrucție și Dezvoltare/ Banca 
Mondială în parteneriat cu Autoritatea 
Națională pentru Drepturile Persoanelor 
cu Dizabilități, Copii și Adopții ”Diagnoza 
situației persoanelor cu dizabilități în 
România”.

Ne-am implicat în elaborarea 
acestei diagnoze venind cu 
experiența organizațională 
în dezinstituționalizare și cu 
poveștile de viață ale lui Robert, 
Nicu și Ionela.

O clipA de liniSte cu Ionela. 
Coperta studiului ilustreazA toate 
persoanele cu dizabilitATi care 
au reprezentat studiile de caz 
din diagnozA Si care au ajutat la 
elaborarea materialului.

Robert Tine sA spunA cu fiecare ocazie 
pe care o are cA este mai bine sA 
locuiesti In comunitate, deSi nu este 
uSor, decat In instituTe.

Nicu, cel care se gAndeste cA ar 
prinde bine tuturor cu dizabilitATi 
care au interdicTii sA le fie 
reevaluatA situaTia.

Robert, Nicu Si Ionela



Emilia 
Marți, 30 noiembrie, 2021, ne gândim la 
privirea Emiliei de acum 6 ani, când a venit 
la noi. Tăcută, temătoare, revendicativă, 
provocatoare, iscând momente mai dificil 
de gestionat. 

Cu mult suport Emilia s-a integrat 
treptat în activităţile desfăşurate în ”Casa 
Metamorfoze” din comuna Joița, județul 
Giurgiu în care ea a locuit la început.  
După ce a înţeles menirea acestor tipuri 
de activităţi, Emilia a început să se întrebe 
ce se va întâmpla cu ea, dacă nu o să mai 
existe Pro ACT, declarând că „nu vreau să 
plec de aici niciodată”. Comportament de 
altfel, firesc pentru pentru o persoană care 
nu cunoscuse până atunci binele. Emilia 
a învăţat ce înseamnă igienă proprie, 
curăţenie în casă, cum se face mâncarea, 
a ţinut diete, a dorit să se angajeze şi 
a evoluat atât cât a trebuit ca să ceară 
transferul la un CPVI din Bucureşti. Şi ca să 
demonstreze că este pregătită să vină „la 
oraş” a învăţat să meargă singură de acasă 

până la serviciu, adică din Joiţa de Giurgiu 
până în Berceniul din Bucureşti. Un traseu 
lung, cu multe mijloace de transport de 
schimbat, dar pe Emilia aceste lucruri nu 
au descurajat-o, dimpotrivă, au motivat-o 
și mai mult. 

Destoinicia ei a fost răsplătită cu mutarea 
în București, pentru a ajunge mai lesne la 
serviciu și pentru a experimenta viața de 
oraș în alt fel decât o cunoscuse ea fiind în 
instituție. La bloc învățăm să ne respectăm 
vecinii și să păstrăm liniștea, Emilia 
obișnuind să vorbească tare. Este necesar 
să achităm întreținerea lunară a imobilului 
în care locuim, mai plătim și alte facturi, 
de curent electric, de gaze. Mergem la 
cumpărături de mai multe ori, iar hrana o 
preparăm în cantități mai mici și mai des. 

Emilia s-a adaptat și la aceste situații, cu 
alți colegi de casă, de cameră. Nu îi erau 
necunoscuți și i-au devenit rapid prieteni 
apropiați. 

Ajunsă în momentul acesta în care toate 
păreau așezate în viața sa, Emilia începe 
să experimenteze intimitatea și să se 
descopere pe sine, ca femeie voluptoasă 
și capabilă să dăruiască iubire. A înmugurit 
dragostea când, parcă din neant, a apărut 
Robert și totul s-a resetat. În inima Emiliei 
s-a aprins flacăra dragostei și din nou, 
destoinicia ei a făcut-o să vorbească 
mai încet, mai suav, devenind o femeie 
iubitoare, dornică și receptivă la bărbatul 
care îi stă alături. 

Dacă timp de 6 ani toți din echipa Pro ACT 
Suport care îi ghidau pașii spre autonomie 
și poate spre independență, de la primul 
lucrător social/persoana de suport, până la 
psihologul căruia Emilia îi destăinuia cele 
mai profunde dorințe, nu au reușit să o 
determine să fie mai feminină, iată, a venit 
prințul și Emilia s-a transformat. 



A durat un timp până când echipa a acceptat 
faptul că Emilia dorește să trăiască o poveste de 
dragoste alături de Robert, acolo în comunitate, 
la el acasă, înconjurată de familia și prietenii 
acestuia. Ea a fost cea care a insistat să iasă din 
sistemul de protecție, apoi a venit și Robert care 
a demonstrat că are tot ce este necesar pentru 
a-și asigura lui și Emiliei un trai suficient, cât să 
fie fericiți. 

Cu greu s-au lăsat înduplecați membrii 
echipei, care vedeau în Emilia mai degrabă 
vulnerabilitatea și mai puțin femeia îndrăgostită, 
pregătită să înceapă să scrie o altă pagină a 
poveștii. 

Legăturile se crează strâns între client și 
persoanele de suport, psiholog, asistent social, 
consilier vocațional, atât de autentic încât, chiar 
și acum când aceaste rânduri se scriu, la o lună 
de la plecarea Emiliei, psihologul răspunde fără 
ezitare și pe nerăsuflate la întrebarea:  
- Cât a stat Emilia la noi?  
- Din 2 aprilie 2015 până în 30 octombrie 2021.

IncA ne gAndim la Emilia, sA-I fie bine. 
Ne dorim pentru ea fericirea, sA simtA Implinirea 
sufleteascA Si siguranTa pe care dintotdeauna 
Si le-a dorit.



Anul 2021 a fost unul greu, cu multe încercări 
pentru întreaga echipă și am avut în vedere 
ca de-a lungul anului și în timpul întâlnirilor 
de supervizare a echipei să vorbim și de cele 
apăsătoare sufletului. Am învățat cum să facem 
poze frumoase și ne-am instruit colegii care s-au 
alăturat echipei în timpul anului.

Întâlnirile de supervizare se țin o dată pe lună și 
au rolul de ”curățare” a echipei de eventualele 
tensiuni create de interacțiunea cu tinerii, dar 
sunt la fel de importante ca și instrument de 
ghidare în intervenția lucrătorilor. Se dezbat 
situații de viață în care sunt implicați tinerii, 
pentru că numai printr-o cumunicare deschisă 
și sinceră putem face față provocărilor și 
socilitărilor care apar în lucrul cu oamenii.  

Dă valoare vieții tale!



O altă oportunitate pentru dezvoltarea 
organizațională a noastră este aceea că 
suntem membri în Comitetul Director al 
Federației Organizațiilor Neguvernamentale 
pentru Servicii Sociale (FONSS).

În această calitate am continuat munca și 
întâlnirile pentru consolidarea FONSS ca 
un organism reprezentativ și cu expertiză în 
domeniul social.



„Idelier” a fost revigorat anul acesta prin implicarea 
voluntară a lui Andres, un artist colombian care a reușit în 
atelierele de jonglerie, dans și muzică să scoată la lumină 
acea parte frumoasă a clienților noștri care, în alte condiții 
nu s-ar fi remarcat.

De exemplu, pentru a marca Crăciunul, au pregătit o piesă 
de teatru în stilul teatru de păpuși. În această piesă rolurile 
au fost distribuite tuturor clienților de la ”Casa Mihail” și 
”Casa Tufa”, cei mai activi în atelierele Idelierului. 

Piesa de teatru a fost un succes și a reprezentat o revelație 
pentru privitori. Nu ne-am fi gândit niciodată că nu este 
neapărat necesar să vorbești pentru a transmite emoție. 

După-amiaza petrecută împreună, printre decoruri, colinde 
și miros de prăjituri ne-a reamintit că umanitatea mai are 
o șansă la salvare, șansă care se poate isca din locurile din 
care nici nu gândești, atunci cât nici nu te aștepți. 

Personaje Intr-o piesA de teatru.

De la stAnga la dreapta: Ioana psiholog 
Pro ACT Suport, Maria rezidentA a ”Casei 
Mihail”, Monica rezidentA a ”Casei Mihail” 
Si Mirela lucrAtor social Si persoanA de 
suport.

Arta face minuni.

Vasile are ritmul In sAnge, iar 
sunetele scoase de percuTia la 
conga Ii plac cel mai mult.



La final de călătorie anuală, sărbătorim creștinește  
în fiecare serviciu, ceea ce înseamnă Crăciunul, adică:  
familia, unitatea, solidaritatea, credința și renașterea. 

Sărbătorile de iarnă ne găsesc în cuiburile noastre  
cu merinde pe masă, colinde în suflet, cu speranța de pace și bine. 

George este bucuros  

cA acum locuieSte Intr-o casA  

In care se simte bine.

FArA cozonacii Si sarmalele  

fAcute In casA, nu este CrAciun!
Maria se bucurA de rezultatele muncii sale,  dupA ce a hotArAt  sA facA pasul cAtre  viaTa In comunitate  Si sA aleagA  serviciile noastre.

DistracTie  
ca In noaptea dintre ani.

Dă valoare vieții tale!



EPILOG

✔	 Avem 10 servicii sociale licențiate 
dezvoltate în comunitățile din județele 
Giurgiu, Ilfov și București, sub forma a 
9 Centre pentru Viață Independentă 
pentru persoane adulte cu dizabilități 
(CPVI) și o Locuință minim protejată 
pentru persoane adulte cu dizabilități 
(LmP). 

✔	 În anul 2021 am deschis două noi 
servicii,  CPVI ”Cosânzeana” și Locuința 
minim protejată ”Începuturi”, cu 5 locuri, 
respectiv 3 locuri.

✔	 Am resuscitat atelierele din cadrul 
”Idelier” care se adresează acelor clienți 
care sunt la început de drum în ceea 
ce privește autonomia. Aceste ateliere 
sunt de sport, de lucru manual, de gătit, 
de muzică, de dans, de jonglerie și de 
grădinărit. Pauzele dintre ateliere sunt 
punctate de fructe și de prăjturile care 
se prepară în atelierul de gătit.  

✔	 Sunt 54 de clienți – persoane adulte cu 
dizabilități intelectuale și psihosociale, 
care primesc servicii de găzduire, 
consiliere psihologică și vocațională, 
suport activ continuu în vederea 
dezinstituționalizării. Ținând cont de 
necesitățile care pot apărea în viața 
clienților sunt accesate în comunitate 
și alte servicii (specialități medicale, 
de urgență, financiare, imobiliare, de 
îngrijire corporală, etc.).

✔	 2 clienți, Florin și Emilia au ieșit din 
sistemul de protecție și trăiesc acum 
independent în comunitate.

✔	 Ne-am bucurat de 8 clienți noi, 4 veniți 
în serviciile din București și 4 în cele de la 
Giurgiu. Pentru că au evoluat,  

5 clienți s-au transferat din serviciile de 
la Giurgiu, care sunt în mediul rural, în 
cele din București, unde trebuie să ai 
deja câteva abilități dobândite pentru a 
face față provocărilor unui oraș mare.

✔	 Am contribuit la creionarea 
modificărilor legii deciziei asistate a 
persoanelor cu dizabilități, participând 
la grupul de lucru inter-instituțional și 
fiind parteneri ai Centrului de Resurse 
Juridice în pilotarea unor modele de 
asistare practică a deciziei. 

✔	 Am diseminat modelul nostru de 
dezinstituționalizare și am promovat 
traiul în comunitate pentru persoanele 
cu dizabilități, în acord cu filosofia 
noastră și în conformitate cu articolul 19 
din Convenția ONU privind drepturile 
persoanelor cu dizabilități.

✔	 Am depus 5 aplicații de finanțare, 
dintre care 2 au fost câștigătoare, cu 
implementare începând din anul 2022, 
alte 2 fiind încă în evaluare, iar una a 
fost declarată necâștigătoare.



La finele anului am primit răspuns 
pozitiv cu privire la aplicația depusă 
în 2020 și re-depusă în 2021 prin 
intermediul Grupului de Acțiune Locală 
Giurgiu-Nord, care în urma contestației 
a fost declarată câștigătoare.

Urmează semnarea contractului de 
finanțare cu AFIR, iar implementarea 
proiectului se va realiza începând cu 
anul 2022. În următorul raport vă vom 
arăta rezultatele proiectului. 

Active Citizens Fund, Apel nr. 7 – Runda a 
doua – aplicație câștigată, implementarea 
proiectului începând în prima jumătate a 
anului 2022. În acest proiect Pro ACT Suport 
are trei parteneri: Fundația FARA, Fundația 
de Abilitare Speranța și IODHR (International 
Organization for Democracy and Human Rights) 
din Norvegia și va dura 18 luni. Proiectul DARE 
abordeaza carența în continuumul de servicii 
pentru persoanele cu dizabilități din sistemul 
rezidențial care primesc în acest moment servicii 
neadaptate nevoilor prioritare.

Aplicația depusă la The International 
Women’s Association of Bucharest 
(IWA)  a fost desemnată 
câștigătoare și va fi implementată 
tot la început de 2022. 
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FINANTE
Finantari externe scriere și 
implementare proiecte 

Finanțări interne în baza 
contractelor de achiziții publice

Sponsorizări, Donații

Facilități bugetul de stat COVID

Facilități Guvernul României

Total

 

	 Cheltuieli

Implementarea a 10 servicii sociale 
pentru 54 de persoane cu dizabilități

Dezvoltare nou serviciu social

Investiții

Costuri Administrative

Total



Mascota noastră (de la fermă) dorește să 
mulțumească pentru felul în care s-a desfăşurat 
activitatea şi au fost gestionate situaţiile apărute 
pe parcursul anului, echipei și clienților noștri.

Rămânem deschiși rezidenților instituțiilor 
publice de asistență socială, persoane cu 
dizabilități intelectuale și psihosociale, care își 
doresc să acceseze serviciile noastre.

Salutăm inițiativele autorităților publice 
pentru diseminarea modelului nostru de 
dezinstituționalizare.

Mulțumim Direcțiilor de Asistență Socială și 
Protecție a Copilului, pentru încrederea acordată 
parteneriatelor noastre și angajatorilor pentru 
colaborările frumoase în procesul de angajare 
pe piața muncii a clienților noștri.

Și nu în ultimul rând, rămânem fermi viziunii 
noastre, aceea de a crede cu tărie în potențialul 
persoanelor cu dizabilități, militând pentru 
respectarea drepturilor acestora!



si, mai cu seama,  
trimitem cele mai bune ganduri  
partenerilor nostri:

Ambasada Republicii Federale Germania 
Bucureşti
Autoritatea Națională pentru Drepturile 
Persoanelor cu Dizabilități, Copii și Adopții 
(ANDPDCA)
Association for Promotion Inclusion, Croația
Business Network International, România
Casa de avocatură Voicu&Filipescu, București
Centrul de Resurse Juridice, București
Centrul de formare VALIDUS, Croația.
Colegiul Național al Asistenților Sociali  
din România
Consiliul Județean Giurgiu
CNDR
Decathlon România
Direcția Generală de Asistență Socială și  
Protecția Copilului, Galați
Direcția Generală de Asistență Socială și  
Protecția Copilului, Giurgiu
Direcția Generală de Asistență Socială și 
Protecția Copilului sector 1, București

Direcția Generală de Asistență Socială  
și Protecția Copilului sector 2, București
Direcția Generală de Asistență Socială  
și Protecția Copilului sector 3, București
Direcția Generală de Asistență Socială  
și Protecția Copilului sector 4, București
Direcția Generală de Asistență Socială  
și Protecția Copilului sector 5, București
Direcția Generală de Asistență Socială  
și Protecția Copilului sector 6, București
Direcția Municipală de Asistență Socială, 
București
Direcția Generală de Asistență Socială și 
Protecția Copilului, Teleorman
European Association of Service Providers 
for Persons with Disabilities (EASPD)
Editura Didactică ”Publishind House”
European Network of Independent Living 
(ENIL)
Federația Organizațiilor Neguvernamentale 
pentru Servicii Sociale (FONSS)
Fundația Alături de Voi
Fundația FARA România
Fundația Speranța, Timișoara

GRIFO multimedia S.R:L., Italia
Grupul de Autoreprezentanți ”Ceva de Spus”, 
Timișoara
Habitat pentru Umanitate, București
Institute for Human Centered  Design, 
Boston
International Women`s Association of 
Bucharest (IWA)
Keystone Human Services Philadelphia
Kuehne& Nigel
Mental Health Initiative, New York, SUA
Ministerul Muncii și Protecției Sociale
Neighbours INC. International, SUA
Open Society Foundations 
OZARA d.o.o., Slovenia
Primăria Orașului Mihăilești, Giurgiu 
Procter&Gamble, România
Raul Mihu
Rețeaua ”Dizabnet”
Școala Specială numărul 5, București
SYNTHESIS Center for Research and 
Education Ltd, Cipru
S.C. Robital Industrial Supplier S.R.L.
TELUS
Villa delle Ginestre, Italia



Dă valoare vieții tale!

Birou Pro ACT Suport 

Str. Soldat Simion Ştefan, nr. 34, sector 4,  

cod poştal 040589, Bucureşti

Telefon: 031-425 59 51

www.proactsuport.ro

www.facebook.com/ProActSuport


