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In loc de introducere...

Noi, asociatia Pro ACT Suport am implinit Tn 2018, 7 ani de activitate. 7
ani presdrati cu momente fulminante, de succes, de lupte, de tristete, de
sperantd. Am experimentat aldturi de cei aproximativ 100 de clienti viata in
cele mai diverse feluri si mereu ne-am ldsat cdlduziti de crezul nostru, acela
de a imbunadtati calitatea vietii persoanelor cu dizabilitdti, oferind servicii
sociale si promovand practici profesioniste in domeniul social-comunitar si
educational.

Viziunea noastrd este aceea de a deveni o voce puternicd, capabild sd schimbe
in bine destinele oamenilor, iar valorile noastre sunt, pe cat de simple
pe atat de puternice: incredere, respect fata de fiinta umand, credintd in
autodeterminare, armonie sociald, justitie sociald, empatie, responsabilitate
fatd de generatiile viitoare.

Suntem in continuare aceeasi echipd entuziastd, formatd din profesionisti in
domeniul stiintelor socio-umane (psihologie, asistentd sociald, sociologie,
medicind, economie), cu experientd in reformarea sistemului de servicii
sociale. Prin tot ceea ce facem, punem in slujba oamenilor cunostintele,
deprinderile si experienta noastrd avand credinta fermd in potentialul
de dezvoltare al fiintei umane si al credrii unei societdti in care fiecare se
regdseste si conteazd.

Staff-ul permanent este format din 39 persoane cdrora li se adaugd
colaboratorii - experti care intervin punctual in ariile de interes ale Pro ACT:

formdri, consultantd pentru implementarea
celor mai bune practici de valorizare si
respectare a drepturilor persoanelor
cu dizabilitati si construirea celor mai
fezabile modele, psihiatrie comunitara.
Serviciile de audit financiar, securitate

si sdndtate Tn muncd, situatii de
urgentd si de resurse umane sunt
asigurate printr-un contract cu

firme de consultantd acreditate. In

ceea ce priveste serviciile juridice,
acestea sunt asigurate pro-bono de

cdtre o firmd de avocatura.
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CE FACEM?

Firesc.....continuam dezvoltarea Serviciilor de Incluziune Sociala!

Misiunea serviciilor este aceea de a contribui la dezinstitutionalizarea persoanelor adulte cu dizabilitati si
de ale oferi acestora o sansa de a trai demn in comunitate.

Scopul este acela de a promova incluziunea sociala autentica a persoanelor cu dizabilitati intelectuale,
de a contribui la cresterea calitatii vietii prin oferirea de oportunitati de dezvoltare personala, angajare
in munca sau activitati cu semnificatie si utilitate sociala, implicarea in viata comunitatii, dezvoltarea
unor relatii de suport, in esenta de a trdi o viata normala, cu sens.

Serviciile de incluziune sociald promoveazd dezinstitutionalizarea persoa- angajat, de membru activ contribu-

nelor adulte cu dizabilitati care au trdit cea mai mare parte a vietii in insti-  tor la sistemele de asigurdri, de a fi
tutii rezidentiale publice de asistentd sociald, concomitent cu integrareain util societatii, de a avea familie, a trdi
locuinte din comunitate, obisnuite zonei si avand o abordare personalizatd  independent etc.

in vederea recuperdrii si dezvoltdrii potentialului existent.

Serviciul abordeaza persoanele adulte

Eforturile Pro ACT nu se concentreazd doar pe dezinstitutionalizarea cu dizabilitai din perspectiva drepturilor,
persoanelor cu dizabilitdti si pe oferirea de alternative de tip comunitar, dincolo de abordarea medicald sau a specialis-
ci urmdresc incluziunea autenticd, pornind de la explorarea si integrarea  tului care stie cel mai bine ce este potrivit pentru
comunitard, activitati de recuperare, pand la actiuni menite a pune in  acesti oameni. In serviciile noastre totul porneste de
valoare persoana cu dizabilitdti, si anume prin asumarea unor roluri de la dorintele, nevoile, potentialul persoanei si este clddit
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respectand ritmul, ezitdrile, blocajele,
greselile, deciziile chiar dacd uneori,
din exterior par a nu fi cele mai
potrivite.

In viata clientilor un rol impor-
tant 1l au normele comunitdtii
din care fac parte, la fel cum
sunt si pentru fiecare dintre noi.
Astfel, sunt persoane pentru care
este mai usor de gestionat viata la
tard sau altele pentru care aceasta
este dificild si nu se pot acomoda,

sunt persoane pentru care traiul la

bloc, Tntr-un oras mare este mult prea
solicitant si bulversant datoritd stimuldrii
exagerate si atunci ele pot face noi alegeri
in privinta mediului Tn care sd locuiascd si sa se
dezvolte, dat fiind cd serviciile sociale ale Pro ACT




Suport sunt localizate atat in mediul rural (judetul Giurgiu) cdt si in
apartamente in Bucuresti.

Treptat, clientii nostri au evoluat si ne-au ardtat cum sd modeldm
suportul pentru ei, sd le permitem sd fie cat mai increzdtori si indepen-
denti si astfel am dezvoltat servicii cu suport partial pentru activitdtile
personale sau din centru, sau cu suport numai pentru anumite situatii,
cum ar fimanagementul banilor, gestionarea cumpdrdturilor sau a unor
relatii personale, s.a.

Responsabilizarea acestor persoane in privinta a ceea ce construiesc
sau trdiesc in viata lor este temelia invatdrii si a dorintei unora dintre ei
de a se desprinde de orice formd de suport, de a se implini ca persoane
prin viatd independenta.

In acest moment avem dezvoltate 10 servicii de incluziune sociald,
licentiate ca Centre pentru Viatd Independentd (7) si Centre Pilot de
Incluziune Sociala (3). Considerdm cd serviciile oferite sunt modele de
bund practicd, deoarece:

« Esential este OMUL, serviciul fiind unul de mici dimensiuni, abor-
darea este una individuald, activitatile sunt centrate pe persoand
sinevoile sale, astfel incat Tn fiecare moment al zilei poate fi acor-
dat suportul necesar fiecdrei persoane pentru rutina si activitdtile
din propriile planuri;

« Pentrucdiiasistdm pe clientii nostrisd-si construiascd identitatea

de sine si sentimentul de apartenentd, prin explorarea trecutului,
intelegerea traumelor, acceptarea si proiectarea in viitor;

Pentru ca Tncercdm sd implicdm persoana intr-un context care sd
confere utilitate sociald, fie cd aceasta inseamnad un loc de muncd,
sau a fi util in gradind, fermd sau n casa in care locuieste. Cu alte
cuvinte, incercam sa oferim acestor persoane ceea ce cdutdm
cu totii si anume, familie-apartenentd si utilitate-insemndtate
atunci cand facem ceva, ce ne dorim sa fie apreciat de cdtre cei
din jur;

Serviciul este durabil pentru cd se bazeazd pe parteneriatul
constant cu DGASPC-urile de unde provin beneficiarii, aliniat
contextului legislativ recent privind achizitia publica a serviciilor
sociale. Astfel, in acest moment avem incheiate contracte de pre-
stdri servicii, pretul contractelor fiind la nivelul standardului de
cost stabilit pentru indeplinirea standardelor minime de calitate
pentru serviciul CPIS. Sustenabilitatea financiard o asigurdm si
prin preocuparea noastrd permanentd de accesare a unor fonduri
suplimentare prin activitatea de scriere de aplicatii pentru obti-
nerea de granturi sau finantdri, individual sau aldturi de partenerii
nostri. In plus, valorificarea produselor proprii (carne si lequme)
contribuie la reducerea cheltuielilor cu hrana;

« Serviciul este replicabil, detinand in acest moment toatd experti-
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za, cunostintele siinstrumentele necesare dezvoltdrii unor servicii
viitoare, inclusiv nepretuita invatare din greseli.

Persoanele cu dizabilitdti din cadrul serviciilor noastre, in functie de
nevoia de suport, pot locui in servicii cu suport continuu, suport partial
sau punctual. 0 mare calitate este reprezentatd de flexibilitatea servi-
ciilor astfel cd, dacd Tn perioada de inceput un tandr poate beneficia de
servicii cu suport continuu, este posibil ca dupd o vreme, atunci cand
tandrul a evoluat si a achizitionat suficient de multe deprinderi, sa poatd
sa fie transferat in alt tip de servicii, cu suport partial. Acest demers
este unul firesc si reprezintd evolutia persoanei de-a lungul vietii sale,
intr-un ritm propriu si cu suport individualizat.

Nevoile persoanei se identifica in urma unei evaludri bazate pe ”Planul
Centrat pe Persoand (PCP) devenit acum instrument curent de lucru.
Cu ajutorul PCP, se stabilesc prioritdtile pentru dobandirea abilitatilor
de viatd independentd ale clientului, conform cdrora se va face "potri-
virea” cu locatia serviciului, cu resursele existente in zond, precum Si
cu ceilalti colegi de apartament. Tn timp, ne-am dat seama ca locatia
simpld, intr-un apartament cu mai putini locatari rdspunde mai mult
si mai autentic nevoilor fiecdrui rezident, permitand o evolutie sigurd
spre autonomie. Dincolo de aceste aspecte, considerdm important cd
aceste servicii sa fie cat mai mult cu putinta flexibile si sd nu rdmand
"blocate” si legate de un spatiu, pereti si infrastructurd.



CPIS Tufa - este primul Centru Pilot de Incluziune Sociald (CPIS) "Tufa”,
infiintat in primdvara anului 2012, in orasul Mihailesti, judetul Giurgiu.
Intr-un spatiu generos, compus din 5 camere si un living room, locuiesc
7 persoane care au fost dezinstitutionalizate din centrele rezidentiale
din judetul Giurgiu si din Bucuresti. Pand in prezent, acest serviciu
este cel mai experimentat, clientii fiind complet adaptati traiului in
comunitate, iar pentru unii dintre acestia urmeaza pasul firesc spre o
viatd cat mai independentd - mutatul in locuinte individuale, in baza
unei chirii pe care o vor pldti ca si viitori chiriasi. CPIS Tufa este spatiul
de Tnvdtare a abilitdtilor de viatd, asa cum a fost si pentru Simona care
dupd o perioadd de 4 ani petrecuti aici, S-a mutat cu chirie intr-o casd,
unde locuieste singurd si-si gestioneaza viata asa cum Tsi doreste. In
cadrul serviciului s-au intamplat multe lucruri frumoase, cum ar fi pri-
mul concediu pe care |-au avut unii dintre clienti, reuniunea cu familia
din Cluj dupd 14 ani de separare si primul zbor cu avionul pentru... prima
vizitd la Parlamentul European de la Bruxelles! CPIS Tufa reprezintad
,acasd” asa cum si pentru noi, locuintele noastre sunt acel caminin care
ne refugiem si ne simtim securizati. Casa dispune de o curte generoasad,
imbogdtitd cu flori, pomi fructiferi si animale de gospodadrie. Pentru cd
oamenii de aici sunt gospodari si inventivi, si-au construit propria te-
rasd, loc de luat masa si de socializare, amplasat in exteriorul locuintei
si unde de cele mai multe ori, clientii petrec timpul cu cei ce se afld in
vizita. Acest serviciu oferd suport continuu clientilor sdi (24/7).

CPIS Metamorfoze- al doilea CPIS "(asa
Metamorfoze” a devenit activ in vara anului
2013 in comuna Joita, judetul Giurgiu.
Chiar daca actualii locatari au venit aici
din Bucuresti, ei s-au adaptat rapid Ia
viata dintr-o comunitate cu potential

si au invdtat cum sd ingrijeascd o
curte si ce inseamnd sd 1ti cultivi
singur leqgumele care iti plac. Prin
urmare, au fost sprijiniti pentru a
procura si monta o serd, in care

S-au apucat sa cultive tomate si
castraveti, vinete, ardei, varzd si
capsuni. Apoi, a venit randul ame-

najdrii curtii care a fost infrumu-
setatd cu flori, arbusti si elemente
decorative din care nu puteau sd
lipseascd, desigur, animalele! Dacd

ne vizitati, aici veti gasi pisicute, catei,
iepuri, gdini si puiuti!

mentul de utilitate sociald si de oportunitatile
ce existd atunci cand dispui de un salariu
pe care 1l cheltuiesti dupd bunul plac.
Acest serviciu oferd suport continuu
clientilor sdi (24/7).

CPIS Mihail - in septembrie 2014,

isi deschide portile cel de-al
treilea CPIS al Pro ACT in comuna
Novaci, judetul Giurgiu. Aceastd

casd are un istoric special con-

ferit de parteneriatul complex

care a stat la baza constructiei

in sine. Astfel, modelul casei

este conceput de , Institute for
Human Centered Design” din
Boston, S.UA, care promoveazd
conceptul de design universal - casd
adaptatd oricdrei situatii care poate
apdrea la un moment dat in starea de
sandtate a membrilor care locuiesc n
casa respectivd, Habitat pentru Umanitate
Romania care a construit casa avand aceastd
abordare centratd pe munca voluntard si atragerea
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Parte dintre locatarii serviciului lucreaza,
astfel cd fac naveta cdtre Bucuresti in fiecare
dimineatd, motivati fiind de ceea ce fac, de senti-




unor personalitati marcante, in vreme ce Pro ACT Suport furnizeazad
serviciile necesare persoanelor cu dizabilitati care locuiescin casd. Par-
teneriatul a demarat in vara anului 2012 si s-a incheiat in 2014, cand
s-au si mutat primii 7 locatari. Pentru tinerii rezidenti de aici, curtea
este conceputd astfel incdt sd fie infiintate unitdti de economie sociald,
iar anul 2015 a insemnat pentru acestia dezvoltarea infrastructurilor
necesare organizdrii fermei de curcani si a serei de lequme. Ca siin cazul
celorlalte servicii, si aici o parte dintre locatari lucreaza in comunitate,
in vreme ce ceilalti sunt implicati in activitd{i specifice cum sunt cele
de asigurarea hranei si apei animalelor, curdtenie la padocul acestora,
ingrijirea si recoltarea lequmelor din serd, intretinerea curtii, a arbus-
tilor si florilor existente. Profilul clientilor este Tn armonie cu locatia
serviciului, Tn sensul in care aici sunt persoane cdrora le place viata
intr-o comunitate micd, Tn care ritmul este mai lent iar activitdtile sunt
preponderent legate de cresterea animalelor si Tngrijirea pamantului.
Persoanele de aici sunt implicate in viata comunei, au prieteni, vecini,
participd a evenimente locale si sunt cu adevdrat incluse in comunitate.
Acest serviciu oferd suport continuu clientilor sdi (24/7).

CPVI Trepte - deschis in primadvara lui 2015, CPIS Trepte este lo-
catia potrivita pentru unii dintre clientii nostri cu grad de autonomie
sporit. Astfel, cele 3 persoane care locuiesc aici lucreazd si se autogos-
poddresc, beneficiind de suport partial. Totodatd, tinerii sunt implicati
in activitdti de autogospodadrire, cum ar fi sd facd gem de prune, sd

pund murdturi, dar isi dedicd timp si propriilor hobby-uri. Viata celor 3
persoane este incdrcata de normalitate, lucreaza, merg in concedii, au
prieteni pe care-i invita n vizitd, au pasiuni, cdldtoresc, gospoddresc si
se bucura de viata.

CPVI Image - deschis tot in primdvara lui 2015, CPIS Image
gdzduieste 4 tineri care sunt in procesul de pregadtire intensd pentru
viata independentd, suportul primit fiind partial. Fiecare client este
antrenat si pregdtit pentru a duce o viatd cat mai fireascd in comuni-
tate. Trei persoane sunt angajate pe piata libera a fortei de muncd, iar
cea de-a patra este in plin proces de reevaluare a capacitdti de muncad,
avand dorinta de a lucra si de a-si obtine prin propria muncd banii.
Este important de precizat faptul cd, inainte de a veni in acest serviciu
au locuit Tn alte servicii cu suport continuu, timp in care au Tnvatat,
achizitionat cunostinte si deprinderi care le-au permis ulterior sd se
mute Tn actualul serviciu unde primesc ajutor punctual. Tinerii locuiesc
intr-un apartament cu 3 camere, inchiriat pe termen lung.

CPVI Pacii - serviciul face parte din triada celor inaugurate in prima-
vara lui 2015. Este locuit de 5 tineri, trei baieti si doud fete, incura-
jati sd-si continue studiile si sd-si pastreze locul de munca. In acest
moment toti cei 5 tineri au un loc de muncd stabil si beneficiazd de
suport continuu. Unul dintre tineri, pe langd responsabilitdtile unui
loc de muncd are ca si pasiune pictatul. Astfel, Memet, este angajat la

Muzeul de Artad ca ajutor de restaurator siin timpul liber picteazd pen-
tru ca ulterior sa-si valorifice munca prin vanzarea tablourilor. Acestia
sunt instruiti pentru a-si Tnvinge fobiile si pentru a mentine legdtura
cu familia, aspect pe care echipa Pro ACT il pretuieste.

CPVI lleana - la CPIS Ileana se afld 5 fete cu preocupdri legate de
scoald sau in cdutarea unui loc de muncd. Apartamentul in care lo-
cuiesc este format din 3 camere si este inchiriat pe termen lung. Pro-
prietara apartamentului ne este un aliat puternic si nu s-a dat in laturi
sd se ,rdzboiascd” cu administratia blocului atunci cand am construit o
rampd pentru o persoand cu dizabilitate neuro-motorie, care nu avea
acces in blocin lipsa acesteia. Suportul oferit celor 5 persoane este
unul continuu, acestea avand nevoie de ghidaj in toate ariile vietii.

CPVI Casa9 - aici locuiesc doud tinere cu un grad sporit de autonomie,
care lucreazd si se autogospoddresc, primind suport doar atunci cand
este necesar. Apartamentul este format din doua camere si, ca si in
celelalte situatii, este inchiriat pe termen lung.

N A

CPVI Independent - este ultimul serviciu ,inaugurat” in care locuieste
un tandr cu sporite abilitdti de viatd independenta. Ca si in celelalte
situatii, pand sd ajunga in acest serviciu, lon a locuit vreme de cativa
ani in alte servicii cu suport continuu si a explorat mai multe locuri de
muncd, pand cand, a demonstrat stabilitate si dorinta de evolutie. Acum
lon lucreazd, este valorizat la locul de muncd si este cel care oferd ghidaj
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noilor angajati, fiind un coleg pretuit Tn echipd si pe ajutorul cdruia se
pot baza. lon doreste sd isi intemeieze o familie si sd isi strangd bani
pentru a-si indeplini visul de a avea casa lui!




Despre Ei prin ochii LOR...

Lucrdtorii sociali sunt cei care stau zi de zi, ceas de ceas langd clientii ,,Cdt de amuzant a putut fi Victor, atunci
nostri si le cunosc poate cele mai intime ganduri, este daca vreti acel cand a rdmas singur acasd (deoarece
gen de relatie in care lasi garda jos si stii ca poti primi tot suportul de persoana de suport a plecat la spital
care ai nevoie. Astfel, am rugat pe cativa dintre ei ca in cateva cuvinte Tmpreund cu un alt client care avea

sd ne arate CUM sunt acesti oameni, pentru a-i cunoaste si a-iintelege 0 urgentd medicald) si a fost sunat

mai bine.... Astfel, haideti sd aflati :

,,0 Intdmplare emotionantd despre Alina
care, mergand in parc impreund cu colegii a
zdritun pui de porumbel care erainghetat si
nu stia Tncd sd zboare. A fost foarte impresi-
onatd de faptul cd era neajutorat si a cerut
acordul colegelor sd 1l ia acasd si sd aibd grija
de el pand ce acesta va reusi sd zboare. L-a
tinutlaean camerd, a avut grijd de el hrdnin-
du-1, facandu-i casd dintr-o cutie si oferindu-i
afectiune. Cand porumbelul a fost capabil sa-si
poarte singur de grijd, Alina a mers in parg, i-a
dat drumul intr-un grup de porumbei si I-a
urmdrit sd se asigure ca acesta zboard cu noua
sa familie” (lulia A., lucrdtor social)

“Cat de vestit este Memet datoritd
felului sdu de a fi. Memet este in pri-
mul rand un artist, cdruia ii place sd
picteze si o face cu succes, apoi este
altruist si ofera neconditionat si

de cdtre Cristina-psi- dezinteresat celor din jur. Cand

holog, si intrebat daca @

7 ) .
, era mic, a fost plasat la un asis-
totul este in requld? lar m?" ASOCIATIA tent maternal impreund cu o altd
dialogul dintre cei doi

"

oo fetitd, care intre timp a devenit
a decurs cam in felul SUPORT adult si pe care continud siin ziua
urmadtor: de astdzi sd o viziteze, aflandu-se
intr-un CRRN. De fiecare datd
ii duce cadouri si se bucura de
bucuria ei..li place sa tind legdtura
cu persoanele din trecutul lui si mai
ales sd le facd daruri.... Este cdutat
de foarte multe persoane, este un bun
ascultator si un bun coleg.” (Lacrdmioara

B., lucrdtor social)

Victor: Da...da...am
ddramat un perete, am
dat foc la casd, am Idsat
apa sacurgd....

Cristina: Pdi si pe cine vrei
sa chem mai intai?

Victor: Stati linistitd, am chemat
eu Pompierii Tnainte de a ddrama
peretele... I” (Cristina S., psiholog)




Alte proiecte

Unul dintre obiectivele pe care ni le-am propus pentru 2018 a fost de
a atrage fonduri si din alte surse decat cele traditionale. Asadar, ne-am
intdrit capacitatea organizationald de atragere de fonduri siam urmadrit
oportunitdtile de finantare. Astfel, am depus patru aplicatii si doud
dintre ele au fost cu succes, The International Women’s Association of
Bucharest (IWA) si Fundatia, TELUS International Romania Community
Board” (TELUS) alocandu-ne sumele solicitate. Pentru noi acesta este
un indicator bun si ne propunem ca incepand cu anul 2019 sd conti-
nudm pe un trend crescdtor si sd depunem aplicatii cel putin pentru
programele ERASMUS+ si Spatiul Economic European, in calitate atat
de aplicant principal cat si de partener.

Cele doua proiecte finantate de cdtre IWA si TELUS ne-au ajutat sd
indeplinim doud nevoi stringente, una legata de echiparea si dotarea
unui spatiu de la Casa Mihail din Novaci, Giurgiu, cu echipamente ce ne
permit sd valorificdm carnea de pasare din ferma proprie astfel incat sd
putem oferi carne proaspdtd, de la pui si curcani crescuti ca la bunicain
curte si celorlalti clienti ai organizatiei, iar proiectul TELUS ne-a ajutat
sa investim si mai mult Tn tinerii nostri, sd achizitioneze deprinderi si
cunostinte noi despre ei si despre viata lor.

fortele lor si capabile sd desfdsoare activitati
in beneficiul propriei persoane si al altora.

Buget: 22.115 RON
Rezultate asteptate:

Identificarea unui numdr de 6
clienti ce 1si doresc, pot si au
nevoie de o activitate cu scop
terapeutic, aceea de a fi implicati
in activitdtile din micro-ferma
de pdsdri a organizatiei si in
pregdtirea cdrnii de livrat;

ASOCIATIA

Elaborarea unui program zilnic al
activitdtilor si responsabilitdtilor
specifice, adaptat fiecarui client;

38 de clienti 1si vor imbundtdti
alimentatiazilnicd cu carne proaspdtd
si sandtoasd de curcani si pui;

20% din alocatia zilnica de hrand
acoperitd din surse proprii;

Proiect: Echiparea si dotarea
bucdtdriei de la Casa Mihail

Finantator: The International Women'’s
Association of Bucharest

Scop: Sprijinirea persoanelor cu dizabilitati

intelectuale sd se simtd acceptate, increzdtoare in 12 tipuri de echipamente si dotdri achizifionate

(congelatoare transport, frigider de mare capacitate,

masd inox, cantar electronic, cutite, fierdstraie, foarfece si topoare
de madceldrie, cutite electrice, masd de lucru pentru madceldrie, tavi si
recipiente din inox) si 5 tipuri de consumabile (lame fierdstrdu, sorturi,
papuci de bucdtdrie, manusi de plastic, ambalaje);

Crearea unui exemplu de buna-practica pentru alti furnizori de servicii
sociale pentru persoane cu dizabilitati.

Proiect: ”Noi inceputuri - Sprijinirea tinerilor cu dizabilitdti intelec-
tuale pentru a-si construi viata”

Finantator: Fundatia ,TELUS International Romania Community
Board”

Notodden
et S, e dbing




Scop: Sprijinirea tinerilor care si-au petrecut cea mai mare parte a
vietii in institutii, sd isi construiascd propria viatd, oferindu-le sesiuni
de consiliere psihologica si vocationald, precum si psihoterapie, pentru
a-iajuta sd devind persoane integrate social si profesional in societate.
Buget: 20.410 RON

Rezultate asteptate:

20 de tineri au beneficiat de sesiuni de psihoterapie, in medie de 2
ori /lund pe o perioadd de 3 luni;

120desesiunide psihoterapie organizate, 101 sesiuni de consiliere
psihologicd si 33 de sesiuni de consiliere profesionald organizate;

7 tineri angajati pe perioada nedeterminatd si 4 tineri inregistrati
la Agentia Fortelor de Munca;

41 de tineri cu dizabilitdti intelectuale din institutiile rezidentiale
publice au beneficiat de sesiuni de consiliere de grup pe teme
legate de viata sandtoasd, dezvoltare armonioasd, relatii si viatd
sexuald;

2 manuale de instruire pentru tineri cu dizabilitati intelectuale
elaborate;

6 Tntalniri de consiliere si instruire organizate cu tineri din servi-
ciile sociale publice;

3 acorduri de parteneriat incheiate cu Di-
rectiile Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului din sectoarele 1,

3 si 6.din Bucuresti.
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Pro ACT, investitor in comunitate

Atunci cand vorbim despre serviciile sociale oferite, marea majorita-
te a specialistilor dar si comunitatea in ansamblul ei, se uitd la ceea ce
facem, la numadrul de clienti din serviciile noastre, la rezultate si la im-
pactul financiar. Dincolo de toate acestea, considerdm cd suntem si un
investitor in comunitate prin simplul fapt ca:

Tnainte de toate, ne straduim s3 oferim o calitate mai buni a
vietii persoanelor cu dizabilitate intelectuald,

Suntem angajatori si, de cele mai multe ori, angajdm resurse
umane din categoria persoanelor greu angajabile: persoane
aflate in somaj cronic, persoane aflate in pragul pensiondrii pe
care nu le mai angajeazd nimeni, persoane de etnie romd, per-
soane cu dizabilitdti etc,;

Platim taxe siimpozite |a fel ca orice altd companie, contribuind
astfel la bugetul de stat,

Angajdm fortd de muncd locald si credam locuri de muncd in co-
munitati mici, lipsite de resurse si initiative private,

Sinuin cele din urmd, interventia noastrd vizeaza reconstructia
fiintei umane si, asa cum firmele pentru profit isi propun
obtinerea profitului, pentru noi, profitul inseamnd un om fericit,
un om angajat, un contributor - persoand demnad care-si aduce

contributia personald, o persoa-
nd capabild sa-si intemeieze o
familie, un om Tmplinit!

Pro ACT, investitor in oameni!

Pentru cd munca noastra este CU si
DESPRE oameni, o atentie sporita
acorddm personalului, celor care zi

de zi sunt aldturi de persoanele cu
dizabilitdti si care contribuie sem-
nificativ la sporirea abilitatilor de
viatd, la cresterea gradului de au-
tonomie si in cele din urmd la cres-
terea calitatii vietii acestora. Astfel,
implementdm un sistem de superviza-
re lunar, in care lucrdtorii sociali parti-

cipd la sedinte de supervizare de grup, ca
metodd de igiend mintald si validarea stra-

tegiilor folosite Tn cadrul activitdtii.

Investim in oameni prin derularea de sesiuni de for-
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mare bi-anuale, in care sunt discutate

subiecte fierbinti, aparitii legislative

si modul in care acestea ne impac-

teazd activitatea dar si dezvoltarea

de strategii care contribuie deo-

potrivd la dezvoltarea personald a
participantilor.




Marturii despre noi:

,Pro ACT este un partener de incredere si cu expertizd in ceea ce
priveste furnizarea de servicii pentru persoanele cu dizabilitdti... Pro
ACT are un model inovator centrat pe persoand, cu rezultate pozitive
si concrete...ne bucuram ca suntem parteneri de aproape 7 ani.” (C.D.,
director DGASPC Bucuresti)

,,0 cunosc pe Cerasela de cand s-au infiintat DGASPC-urile si am trecut
impreunad si prin bune si prin rele... am fost partasi la reformele sociale
si, undeva acolo, se regaseste si efortul nostru... proiectul Pro ACT este
unul ambitios si de succes, pentru cd atacd o problemad foarte serioasd
a sistemului, sianume lipsa de servicii Tn comunitate pentru persoanele
adulte cu dizabilitdti... si din acest punct de vedere, Pro ACT este lider
si printre putinii jucdtori privati de servicii sociale, care 1si propune o
abordare noud, servicii sustenabile si rezultate remarcabile..” (S.F,
director organizatie neguvernamentald, profesionist in domeniul
dizabilitatii)

,Lainceput am fost reticentd in a angaja o persoand cu dizabilitdti, pen-

cd sunt foarte muncitoare si loiale...au
nevoie de sanse si de incredere din
partea noastrd!..” (5.M., angajator,
Bucuresti)

"Ceea ce face Asociatia Pro ACT
este inovator si complex! Pro-
moveaza dezinstitutionalizarea si
dezvoltarea de servicii Tn comu-
nitate, lucru deloc usor pe o piatd
a serviciilor dominate de modelul
rezidential.” (T.M., consilier, auto-
ritate centrald)

,FONSS apreciazd cd organizatia
Pro ACT Suport este unicd la nivel
national. Serviciile pe care organizatia
le ofera persoanelor adulte care ies din

&7
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beneficiazd de aceste servicii. Acestea
sunt persoane cu nevoi de ngrijire foarte
complexe, cu conditii de sdndtate aso-
ciate si cu dizabilitati, persoane a cdror
incluziune in comunitate se realizeazd
intr-un timp relativ indelungat si cu in-
terventii de suport extrem de complexe.
. Organizatia Pro Act a reusit de-a lungul

anilor sa mentind o echipd de profesi-
onisti valorosi si mai ales sd dezvolte o
cultura organizationald care aduce performanta reala si calitate in
fiecare demers de incluziune. Din punctul nostru de vedere, orga-
nizatia ilustreaza cel mai bine conceptul de excelentd in furnizarea
de servicii sociale si ne bucurdm foarte mult cd ea poate demonstra
autoritdtilor publice (si altor organizatii similare) faptul cd orice
persoand institutionalizatd poate parcurge drumul dificil spre co-
munitate, cu ajutorul unor servicii de suport bine planificate si rea-

tru cd nu stiam exact la ce sd md astept. Apoi, am observat cd persoana institutiile rezidentiale dupd o foarte lungad
pe care am angajat-o primea suport din partea fundatiei (n.n. Pro ACT perioadd de timp petrecutd intr-un mediu
Suport), lucru foarte bun pentru cd eu chiar nu stiu ce anume trebuie inchis si pasiv, reprezintd un demers de pionierat
sd fac.... In timp, am mai angajat persoane cu dizabilitdti si pot spune in Romania, din unghiul categoriilor de persoane care

lizate, dar mai ales cu ajutorul unor echipe de profesionisti formate
atent si responsive la nevoile particulare ale fiecdreia din aceste
persoane.” (D.C., director Federatie, expert international)




,Sunt foarte bucuroasd si mandrd sd colaborez cu Asociatia Pro
Act Suport de 4 ani, aproape, fiind unul dintre proprietarii care
inchiriaza un apartament asociatiei. Imi amintesc ca am nceput
colaborarea cu o experientd deosebitd - legatd de integrarea unui
beneficiar al asociatiei care se deplasa doar in scaun cu rotile. Con-
struirea unei rampe de acces intr-un bloc bucurestean obisnuit nu
este simpld, nu atat pentru cd spatiul nu a fost gandit sd includd
0 rampa de Ia inceput, cat din cauza mentalitdtii oamenilor. Am
trecut impreuna prin momentul construirii rampei, am fdcut fatd
la reactiile exagerate, de respingere, ale vecinilor... Pand la urmd, eu
una m-am bucurat sd descopdr oamenii cu minti si inimi deschise,
care au Tnteles situatia si au fost aldturi de noi. Apoi, m-am bucurat
sd vad cd tandrul si-a gdsit drumul n viatd independentd si a plecat
la casa lui, luand si rampa de acces cu el, pentru alt bloc din cartier. O
poveste cu final fericit, pentru el. Este Tmbucurdtor sd descoperi cd
exista solutii civilizate de integrare a persoanelor institutionalizate,
iar pentru mine este o mandrie personald sd fiu parte din astfel de
proiect.” (T.S., vecin )

Evident ca toti furnizorii de servicii
sociale isi doresc sa ofere servicii
de calitate, dar in acelasi timp isi

doresc sd fie unici si totodatd

un punct de reper cu privire la

domeniul de activitate. Astfel,

dacd ar fi sd Tmpdrtdsim acele

elemente de originalitate sau cu
ce anume ne diferentiem pe piata
serviciilor sociale, acestea ar fi
cele 10 requli de aur:
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Tranzitia si acomodarea. Respec-
tand demnitatea, dorinta si confortul

psiho-emotional al persoanei, tranzitia
este un demers ghidat de beneficiarii
insisi care, inainte de a lua decizia pdrd-
sirii institutiei, trebuie sd vadd, sd simtd si sd
inteleagd unde ar urma sd locuiascad. Astfel, existd o

Cu ce suntem noi mai speciali sau cele 10 requli

de aur

perioadd de tranzitie de aproximativ 3 luniin care persoaneiise prezinta
serviciul intr-o manierd accesibild nivelului de intelegere, apoi aceasta
este invitatd sd viziteze serviciul, sd intdlneascd si sd relationeze cu alti
colegi. Este un proces gradual, persoana este implicatd in personaliza-
rea spatiului, anterior mutdrii, pentru a o face pdrtasd la constructia
noii vieti. Ulterior, urmeazd perioada de acomodare care este cea mai
sensibild perioada din noua viatd a persoanei, astfel cd, specialistii sunt
pregatiti pentru a ajuta persoana, aceasta aflandu-se cumva intre doud
lumi, una pe care a pdrdsit-o si cealaltd in care se angajeaza in prezent
dar de care nu o leagd amintiri, figuri familiare sau rutine. Extrem de
important este facilitarea de vizite in locul de provenientd, pentru a
nu nega trecutul, sentimentele si nevoile persoanei in aceasta etapd a
vietii.

Dimensionarea “supla” a serviciului. Capacitatea maximd a serviciului
este de 7 persoane. Dat fiind cd vorbim de persoane adulte, acestea
trdiesc intr-un mediu cat mai aproape de mediul familial iar aspectul
serviciului se Tncadreazd foarte bine Tn specificul comunitdtii locale,
astfel cd persoanele nu sunt percepute de la inceput ca fiind asistate,




ci mai degrabd ca vecini, locuitori ai comuni-
tdtii, participanti la viata satului/comunei/
orasului, ceea ce contribuie semnificativ

la schimbarea perceptiei comunitatii

cu privire la persoanele cu dizabilitati,

avand o puternica componentd de
invdtare, de schimbare si de tole-

rantd.

participd impreund etc.).

Flexibilitatea. Persoanele cu dizabilitati
nu sunt “atasate” unui serviciu ci, au po-
sibilitatea, in functie de preferinte, de
istoricul personal, de evolutia perso-
nald sd isi schimbe locatia/serviciul,
alegand acele variante care
corespund cel mai bine situatiei

lor. Din practica curentd, aceste
situatii se refera la angajarea
intr-o relatie de cuplu si atunci

cei doi au luat decizia mutdrii
intr-un alt serviciu licentiat al
organizatiei, altd situatie ce a de-
terminat schimbarea s-a datorat
gasirii unui loc de muncd unde era
mai usor de ajuns de la o altd locatie/
serviciu al organizatiei, iar ca un ultim
motiv al mutdrii, atunci cand persoana
arealizat canu i se potriveste traiul intr-
un oras mare si ar prefera sd trdiascd intr-o
comunitate micd, rurald, unde viata este mai
linistita si monotond iar relatiile cu membrii sdi

Organizarea serviciului. Pe langd
lucrdtorii sociali angajati pentru
asistarea beneficiarilor din CPIS
“Mihail”, intervine si echipa
mobild de specialisti ce acoperd
nevoia de servicii pentru toti cei

44 de beneficiari din cadrul celor

10 servicii de incluziune sociald
ale organizatiei. Aceastd organizare
permite ca specialistii sd ofere suport
atat in cadrul serviciului, la sediul
organizatiei, acompanierea la institutiile
relevante, cat si in medii informale, agreate
atat de persoana cu dizabilitdti cat si de speci-
alist (in parg, la o ceaindrie, Ia un eveniment la care
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mai intense.

Abordarea tuturor subiectelor. Dincolo de dizabilitate, lucram cu
persoane adulte, cu nevoi si dorinte specifice, astfel cd am apelat la
serviciile unui terapeut sexual pentru a ne invdta cum sd aborddm cel
mai potrivit sexualitatea acestora, cum sd le intelegem nevoile si cum
sa raspundem adecvat acestora in conditii de demnitate si discretie, cu
profesionalism, dar si pentru a preveni abuzurile sexuale.

Alegerea personalului de suport. Tinand cont cd este o activitate
profund umand, cd empatia si modul de relationare pot crea conexiuni
benefice asupra persoanei, am introdus ca si practicd posibilitatea ca
beneficiarii-persoanele




cu dizabilitati, sd aibd un cuvant de spus in angajarea personalului de
suport. Astfel, candidatii, dupa ce sustin proba interviului, sunt invitati
sd relationeze cu persoanele cu dizabilitati, sa desfdsoare o anumitd
activitate mpreund, pentru a exista compatibilitate, atat de partea
beneficiarilor cat si a viitorilor lucrdtori sociali. In urma acestei expe-
riente, beneficiarii serviciilor opineazd cu privire la care persoand ar fi
cea mai potrivita pentru ei.

Crearea unor contexte reale de invatare. Deoarece invdtarea Ia adulti
este una de tip experiential, contextele reale de invdtare se referd
la toate ariile vietii, de la a Tnvdta retete, a gdti, a cunoaste valoarea
banilor si a gestiona bugete, a folosi mijloacele de transport in comun,
pana |a a relationa cu vecinii, a lucra, a se imbrdca adecvat functie de
evenimente etc. Un aspect foarte important legat de invdtare este ac-
ceptarea greselilor drept feedback si ne asigurdm cd persoanele inteleg
pe deplin consecintele actiunilor lor, decizia fiindu-le respectata.

Investitia Tn personal. Organizdm sesiuni de formare profesionald
bi-anuale angajatilor si implementdm un sistem de supervizare profe-
sionald lunard, individuala si de grup.

Utilizarea instrumentelor. Instrumentele de lucru folosite sunt dezvol-
tate in asa fel incdt sd fie “prietenoase”, usor de inteles si sa creascd

gradul de implicare al persoanei cu
dizabilitdti intelectuale, folosindu-se
facilitarea graficd in prezentarea
informatiei.

Suport activ. Metodele de lucru
pe care le folosim respectd si
stimuleaza autonomia persoanei,
cum este suportul activ organizat
dupd identificarea nevoii fiecdreia
si planificat astfel Tncat sd acopere
atat rutina personala cdt si activi-
tdtile programate in fiecare zi.
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Impactul a ceea ce facem

Impactul unui model centrat pe incluziunea sociald autenticd Tn mij-
locul comunitdtii, este unul major, din perspectiva celor peste 18000
de persoane cu dizabilitati care trdiesc in acest moment in institutii
si pentru care existd credintd, limitativd, cd nu pot locui in servicii in
comunitate sau ca nu sunt capabile sa se descurce Tn comunitate. Faptul
ca un demers particular, cum este cel al Pro ACT Suport, demonstreazd
ca persoanele cu dizabilitate gravd, accentuatd si medie se pot integra
in comunitate si, mai mult decat atat, pot deveni membri contributori
sipotaduce plus valoare la nivelul comunitdtilor in care trdiesc, este un
argument cd acest lucru este posibil cu investitia umana, financiara si
materiald adecvate.

Din aceasta perspectivd, impactul se construieste pe trei dimensiuni:

Dimensiunea umand a impactului, la nivelul persoanei, in sensul n
care persoana trdieste o viatd demnad, implinitd, in care putem vorbi de
calitatea vietii si de rolurile sociale valorizante jucate. Acordarea servi-
ciilor sociale in lumina principiului normalizarii contribuie semnificativ
la normalizarea vietii persoanelor cu dizabilitdti, acestea devenind
persoane active, utile si valoroase la nivelul comunitatii. Persoanele cu
dizabilitati sunt ambasadorii categoriei din care fac parte, asadar suc-
cesul unei persoane devine succesul tuturor persoanelor cu dizabilitati

drept de muncd au fost asistate, consi-
liate sd Tsi gdseascd un loc de munca
potrivit, iar acum lucreaza si sunt
implicate Tn activitdti remunerate

pe piata liberd a fortei de munca.

Ele au venituri proprii, isi platesc

din serviciul respectiv si acest lucru are
unimpact pozitivasupra mentalitdtii si
schimbadrii perceptiei comunitdtii cu
privire la persoanele cu dizabilitati.
Imbunatdtirea autonomiei perso-
nale, cresterea increderii in sine si

in calitdtile personale, construirea
unor relatii de suport cu persoane
alese pentru inlocuirea sistemului
de protectie sunt numai cateva

ASOCIATIA

contributia, au o viatd obisnuitd
de angajat si roluri valorizante n
comunitate. Pentru aceia dintre
beneficiari care nu pot fi angajati

dintre elementele dezvoltate in
serviciile noastre pentru sustinerea

si implinirea dorintei de indepen-
denta. In acest moment, 6 persoane

cu dizabilitati intelectuale si probleme

de sdndtate mintald primesc servicii
in CPIS ,,Mihail” si alte 34 Tn celelalte 8
servicii sociale ale organizatiei si trdiesc o
viata demnd, sunt activi si participd la viata
comunitdtii, o parte au loc de muncd si beneficia-
zd de suport adecvat nevoilor lor. Toate persoanele cu

pe piata liberd a muncii, in cadrul
CPIS ,,Mihail” am infiintat o serd

de legume si o mini fermd de ani-
male (curcani, pasdri, rate, iepuri),
initial cu scop terapeutic iar ulterior,
prin implicarea lor, am dezvoltat
aceasta activitate la un nivel ce acum
ne permite sd furnizdm hrand sdandtoasd
si celorlalti beneficiari, din cadrul celorlalte
servicii. Astfel, ei au devenit “gospodarii”
preocupati si valorizati prin activitdtile de ingrijire,

hrdnire si relationare cu animalele, de intretinere si curatenie a serei si
fermei. Valentele serei si fermei sunt vizibile siin procesul de invdtare al
mentinerii unui stil de viatd si hrand sandtoase. Aspectul fizic si preocu-
parea pentruimagineain comunitate au fost semnificativimbundtatite,
si-au creat relatii Tn comunitate si au fost inclusi Tn grupuri de tineri
locale, si-au diversificat activitatile de petrecerea timpului liber si au
experimentat iesiri la care altadata nici nu ar fi visat, de exemplu, sd
meargd la un meci de fotbal international pe stadionul national sau in
excursii la munte si la mare.




1. Dimensiunea sociald, in care, prin ceea ce facem ridicdm gradul persoane cu dizabilitati variaza de la

de acceptantd, tolerantd si Tntelegere a comunitdtii cu privire 4.000-8.000 lei, in vreme ce costu-

la persoanele cu dizabilitati, educdm si mobilizdm angajatori rile Tn cadrul CPIS sunt aproape

si mediul de business, implicam comunitdtile mici in actiuni de la jumdtate datoritd unei ad-

solidarizare sau coagulam persoanele cu dizabilitati sd fie pu- ministrdri flexibile si eficiente

ternice, sd lupte sd-si reprezinte drepturile. In acelasi timp do- a fondurilor. Spre exemplu,

rim sd ajutam si mai multe persoane cu dizabilitdti din sistemul folosim serviciile unei echi-

rezidential public sau privat prin investitia in formarea perso- pe mobile de specialisti,

nalului ce lucreazd cu acestia. Astfel, oferim sau organizdm la ce genereaza costuri mai &

solicitare sesiuni de formare specialistilor din DGASPC-uri sau reduse, sau inchirierea lo- m’—m ASOCIATIA
alte organizatii nequvernamentale pe baza unui curriculum de cuintelor  (apartamente) o '
formare dezvoltat si adaptat nevoilor de formare exprimate. in Bucuresti fapt ce reduce SUPORT
Pornind de la nevoile de formare, ne-am acreditat un curs de investitia in imobiliare cat

formare pentru ocupatia de “Specialist angajare asistatd”. In si Tn intretinerea acestora.

acest mod aducem n atentia acestora elementele practice din Importante sunt viziunea si

abordarea centratd pe persoana si instrumentele de lucru adap- credinta Tn potentialul per-

tate in lucrul cu persoanele cu dizabilitdti intelectuale cum ar fi soanei.

limbajul easy to read sau facilitarea graficd pentru explorarea
dorintelor, istoriei, nevoilor sau pentru construirea planurilor
pentru viitor.

2. Si nu in ultimul rand dimensiunea financiard, care aratd cd
intr-o institutie publicd costul cu serviciile acordate unei




Povesti de viata, povesti de succes

Sotul meu, casa mea, viata mea Georgiana lucreaza si deci este contri- Hotdrdre auto, chiar dacd acest lucru a Tnsemnat o naveta de 4-5 ore zilnic, chiar

butor, este apreciatd la locul de munca, siatunci cand ndmetii mari de zdpadd au incercat sd-l impiedice.

Cu mare bucurie am participat la nunta Georgianei, cu mic cu mare, . g -
are prieteni si are un sot iubitor care

Ne gandim la Silviu cand spunem

sa celebrdm curajul si determinarea acesteia de a-si construi propriul 3 Cerut-o in c3sitorie p3strand toa- hotdrare. Silviu continua sda o viziteze pe mama sa, care se afla intr-un cdmin
destin. Si nu pot sd nu md intreb, cati dintre noi am avea acest curaj, ; ; ep i Silvi ~ ... ... pentru persoane varstnice si viseazd ca intr-un viitor apropiat sa se
find in situatia ei? e cgnoaneleu_f,l traditiile locului. $i ilviua crescut n institutii angajeze.

’ au facut nunta mare, unde cei dragi &7 rezidentiale pentru adulti si
De micd a asistat neputincioasa la moartea fratelui cand, pe o trecere au venit cu alai, unde am dansat, peri | asa l-am si cunoscut, la CIA
de pietoni acesta a fost pur si simplu spulberat si..nimic nu s-a mai  am cantat si am fost fericiti pana m-:«. ASOCIATIA Olteni. L-am cunoscut pentru

putut face. Pdrintii i-au murit si a fost institutionalizatd. Copil singur, la capdt pentru ea!
cu un trecut traumatizant si lipsit de dragostea familiei-a

maturizat fnainte de vreme si asa am gdsit-o in urmd cu

4 ani cand, i-am propus o schimbare, i-am propus sd lase
ceea ce stie pentru ceea ce nu stie Incd, pentru o viata noud,
pornind de la dorintele si nevoile ei. De la acel moment, am
pornit o cdldtorie impreund, Tn care Georgiana ne-a ghidat
cu delicatete dar si determinare, o cdldtorie in cartea vietii
ei, in care s-a ldsat ghidata dar a si condus, in care a invdtat
si a crescut, pand n-a mai fost nevoie de noi.... Si ce bucurie
mai mare poate fi decat atunci cand vezi cd cineva se ridicd
pe propriile-i picioare si merge cdtre viitor?

- ca ne-a sunat si ne-a rugat

SUPORT sd-I cunoastem si sd-I primim

, in serviciile noastre. A fost o

perioada dificild si, Tn pofida

sperantelor pe care ni le-am fdcut,

nu am reusit sd-1 aducem pe Silviu

la noi. Dar el, a continuat sd spere, sd

sune, sd scrie petitii, sd insiste astfel

cd, dupd mai bine de un an si jumdtate,
iatd-I pe Silviu in serviciile noastre!

Si pentru ca doreste sa invete si intr-o bund
Zi sd se angajeze, a facut ucenicie intr-un service




lonicd cel bun

Povestea lui lonicd incepe trist pentru cd pdrintii I-au abandonat cand
era foarte mic si nu stia incd sd vorbeascd.... Politia |-a gdsit intr-o
gard de tren si de la acel moment au inceput formalitatile de stabilire
a identitdtii...si pentru cd Tntampldtor acest lucru se petrecea intr-o zi
de 7 ianuarie cand romanii sdrbdtoresc Sf. lon si i celebreazd pe cei pe
care-i cheamd lon/loana, si pentru cd tot intampldtor la conducerea
tdrii de la acea vreme era un conducdtor al cdrui prenume era lon, ei
bine, acest bdietas mic a primit numele de lon lonica!

Anii au trecut, lonicd a fost mutat in diferite
institutii si Tn tot acest timp, bdietelul-
bdiatul-tandrul-barbatul, nu a Tncetat
sd se Tntrebe cine este familia lui, de
ce a fost abandonat si de ce a crescut
fdrd dragostea padrintilor? lonicd a
venit in serviciile noastre in 2014

si primul lucru a fost sd-I botezdm
pentru cd asa si-a dorit... De la

acel moment, lonicd a trecut prin
experiente si servicii care l|-au
ajutat sd se cunoascd, sd ierte

Si sd meargd mai departe. Acum
locuieste  intr-un  apartament
din Bucuresti si lucreazd, fiind

un angajat responsabil si un om

de nddejde. Dacd la Tnceput a avut
nevoie de acomodare, ei bine acum

el este cel care-i acomodeazd pe altii
la locul de muncd, initiindu-i Tn tainele
locului de muncd, asa cum i s-a Tntamplat
si lui la Tnceputuri... Are prieteni, pasiuni,
are o iubita si isi doreste ca intr-o bund zi sd
intemeieze o familie si sd-si poatd cumpdra propria
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casd. Obligatoriu, copiii lui vor beneficia
de dragoste si suport, asa cum el nu
avut parte dar si-ar fi dorit, si aceastd
dorintd cateodatd-l copleseste si-i
cuprinde toata inima!
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2018 in cifre

44 de clienti, beneficiari ai serviciilor de incluziune sociald

Cheltuieli
2018 52,55%

9 clienti noi preluati in serviciile noastre

3 clienti, persoane cu dizabilitati, au facut MARELE pas spre independentd, trdind in comunitate,
in case sau apartamente inchiriate, avand un loc de muncad stabil, cdsdtorindu-se

10 servicii sociale licentiate

8 contracte semnate cu DGASPC, in baza legii achizitiilor publice

18,36%

39 de angajati, personal de suport pentru persoanele cu dizabilitdti

3,200 lei/cost per capita, mai mic decat intr-un centru rezidential de mari dimensiuni

Investitor in comunitate si prin taxele pldtite cdtre bugetul de stat, 808.039 lei/2018

Exemplu de buni practica in ceea ce priveste integrarea in muncd a persoanelor cu dizabilitati, MHI 3283716 lei  71.15% Dezvoltare Servicii 1.368.235lei  52,55%

premiat Tn cadrul Conferintei ZERO Project, Viena DGASPC 1180712161 25.67% Costuri Tranzitie 2.0001lei  0,08%
. . y 0 . A

Model de buni practica pentru serviciul de incluziune sociald ”Casa Mihail”, distinctie oferitd de e T Y 23500l 051% Costuri Formare 8.000lei  0,31%
v} . . .. . oy . . . ) D I . . Iv .

catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale Telus foundation Grant 2044016 0,44% (Cg:;g%dggese"rgggx?ijvzd?r?fg;% IDELIER) 478100 lei  18,36%

Sponsorizari 102.750 lei  2,23% Costuri Administrative 74717216 28,70%

Total 4.615.118 lei Total 2.603.507 lei
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Parteneri, colaboratori, sustinitori cirora le suntem RECUNOSCATORI!

Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitdti

Association for Promotion Inclusion, Croatia

Business Network International, Romania

(Casa de avocatura Voicu&Filipescu, Bucuresti

Centrul de Resurse Juridice, Bucuresti

Centrul de formare VALIDUS, Croatia.

Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania

Consiliul Judetean llfov

Consiliul Judetean Giurgiu

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Galati

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului, Giurgiu

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 1, Bucuresti
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 3, Bucuresti
Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului sector 4, Bucuresti

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, sector 5, Bucuresti
Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului, sector 6, Bucuresti
Directia Municipald de Asistenta Sociald, Bucuresti

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Ilfov

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Teleorman

Editura Didactica Publishind House

Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii Sociale

Fundatia FARA Romania

Fundatia "Svasta”, Bucuresti

Grupul de Autoreprezentanti ”Ceva de Spus”, Timisoara

Habitat pentru Umanitate, Bucuresti

Institutul pentru Politici Publice

Institute for Human Centered Design, Boston

International Woman Association

Keystone Human Services Philadelphia
Keystone Human Services- filiala Moldova
Kuehne& Nigel

Mental Health Initiative, New York
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
Neighbours INC. International, SUA
Primaria Orasului Mihdilesti
Procter&Gamble, Romania

Platforma ”Conexiuni”, Romania

Raul Mihu

Reteaua ”Dizabnet”

S.C. Robital Industrial Supplier S.R.L.
TELUS




