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PRO ACT SUPORT

Este o organizatie neguvernamentalg,
romaneasca, care promoveaza drepturile si
incluziunea sociala autentica a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale, dezvoltand un model
de locuire in comunitate si servicii conexe,
astfel incat sa raspunda nevoilor firesti ale

acestora de a fi si a trai decent, in comunitate.

VALORILE PRO ACT:

Incredere, respect fatd de fiinta umana,
credinta in autodeterminare, armonie sociala,
justitie sociala, empatie, responsabilitate fata
de generatiile viitoare.
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PRINCIPIILE PRO ACT:

v/ Centrarea pe persoana - himic PENTRU
oameni, FARA oameni, cu tot respectul
pentru unicitatea fiecaruia.

v/ Incluziune sociald prin practicarea
valorizarii sociale (construirea si
promovarea unor imagini si roluri care
pun intr-o lumina pozitivd oamenii
si dau valoare vietii lor) in paralel cu
dezvoltarea antreprenoriatului social
ca sursa pentru sustinerea concreta
(material si financiar) a intregului demers.

v/ - Promovarea parteneriatului - credem in
forta asocierii, conform “cand sunt doi
puterea creste”.

v/ Sa aducem plus valoare in tot ceea ce
facem pentru ¢a avem oamenii, expertiza
si know-how-ul necesare, astfel incat
sa promovam un model autentic de
incluziune sociala a persoanelor cu
dizabilitati, abordand si cele mai sensibile
aspecte ale sale, obtinerea validarii in
comunitate si activarea acestora pe piata
muncii.
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LCHIPA

Pro ACT are in componenta 37 de lucratori
sociali cu rol de persoane de suport

ale clientilor, carora li se alatura echipa
pluridisciplinard cu experientd in reformarea
sistemului de servicii sociale, alcatuita din:
psihologi, asistenti sociali, consilier vocational,
manageri, director, medic neuropsihiatru,
coordonatori si supervizor.
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ONICITATEA PRO ACT
STE CONFERTTADE

v

Instrumentele de lucru adaptate cu
abordare individualizata a fiecarui client.

Importanta acordata formarii si dezvoltarii
relatiilor si a cercurilor de suport pentru
fiecare client.

Crezul cd nimic nu se realizeaza pentru
client fara consimtamantul si participarea
sa.

Clientilor le este permis sa greseasca,
pentru a da acestora ocazia de a invdta din
experiente, in limite controlabile (invatarea
de tip experiential).

Procesul de "potrivire” a clientului cu
viitorul loc in care va sta si colegii de
casa/apartament, cu persoana de suport,
conform profilului fiecaruia.

Acordarea unei perioada de tranzitie la
noua viata.

Flexibilitatea activitatilor si actiunilor
echipei Pro ACT, adaptate nivelului fiecarui
client de evolutie spre dezinstitutionalizare
si spre viata indepenedenta.

Formarea continua a echipei Pro ACT.

Experimentarea cu succes a dezvoltarii serviciilor de incluziune
sociald in locatii (apartamente) inchiriate pe termen lung, evitand
in acest fel investitia Tn infrastructuri si directionarea fondurilor
catre OAMENI.

Existenta unui sistem profesional de supervizare cu rol de suport
si igiend mintald pentru personalul de baza, care interactioneaza
cu clientii, persoane cu dizabilitati intelectuale.




CU ALTE CUVINTE...

Deschiderea celui de-al 8-lea serviciu de incluziune sociald in
2016 — "Centrul de pregatire pentru viata independenta Pacii” s-a
bazat pe un proces pe care Pro ACT |-a rafinat in timp, tocmai
pentru a raspunde nevoilor fiecarui client. Acestea se stabilesc in
urma unei evaludri bazate pe "Planul Centrat pe Persoana” (PCP)
devenit acum instrument curent de lucru. Prin intermediul PCP,
se stabilesc prioritatile pentru dobandirea abilitatilor de viata

independenta ale clientului, conform cdrora se va face "potrivirea”

cu locatia serviciului, cu resursele existente in zond, cu personalul
de suport si ghidaj, precum si cu ceilalti colegi de apartament.

In timp, ne-am dat seama ci locatia simpl4, intr-un apartament
cu mai putini locatari raspunde mai mult si mai autentic nevoilor
fiecdrui rezident, permitand o evolutie sigura spre autonomie.
Dincolo de aceste aspecte, considerdm important ca aceste
servicii sa fie cat mai mult cu putinta flexibile si sa nu ramana
"blocate” si legate de un spatiu, pereti si infrastructura. PCP-ul
este urmat de alte doua instrumente punctuale de lucru utilizate
pentru stabilirea si clasificarea obiectivelor unui client (MAP) si
modalitatile de indeplinire ale acestora (PATH).

{n intocmirea si indeplinirea MAP si PATH un rol important il

au relatiile interpersonale si reteaua de suport, ale clientului.

Stim deja ca, o persoana ,,creste” avand exemple in jur, primind
sprijin si dezvoltandu-si o retea de prieteni. Povestile, trdirile si
experientele clientilor nostri au in spate perseverenta echipei Pro
ACT si implicarea persoanei de suport. Altfel spus, ne bucuram
si ne mandrim cu fiecare reusitd a fiecarui client, stiind ca in spate
este o echipa care si-a dedicat timpul si atentia pentru ca acel
lucru sd se intample sau cel putin sa fie posibil.
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M-AU

T ANTDE ACTIVETATE PRO ACT ADETINSTITUTIONALLIAT 50 DEPERSOANE CU VARSTE CUPRINS
NIR[20§ J0DEANT

v/ W0 CLIENTEAU FOSTRECONECTATE CU FAMILLILE DEORIGINE (CHLAR STDUPA 24 DE ANL) ST SUNT
SPRI]I NT SALEGE ST SA M NHNA[ [GATURA CU ACESTEA;

v SElI[N[I[AR[AUPAR/SSHSI?[MU[ [ PROTECTIE SOCIALA ST CARE TRALESC ACUM 0 VIATA DEMNA,
FLIND COMPLET REDATL SOCIETATIL,

o/ 5 CLUENT N PREGATIRE PENTRU A ES1 DIN STSTEMULDE ASISTENTA SOCIALA

v/ 15 DEANGATAT FORMATL EN ABORDAREA CENTRATA PE PERSOANA, DELVOLTAREA SERVICIILOR N
COMUNIIATE, MANAGEMENTUL COMPORTAMENTELOR DIFICILE ETC.
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SEVICILEDE
INCLUTIUNE SOCIAL

Serviciile de incluziune sociala dezvoltate de

Pro ACT promoveaza dezinstitutionalizarea
persoanelor adulte cu dizabilitati care au trdit cea
mai mare parte a vietii in institutii rezidentiale
publice de asistenta sociald, concomitent cu
integrarea in locuinte din comunitate, obisnuite
zonei si avand o abordare personalizatd in
vederea recuperarii si dezvoltarii potentialului
existent.

Ins3, eforturile Pro ACT nu se concentreazi
doar pe dezinstitutionalizarea persoanelor

cu dizabilitati si pe oferirea de alternative

de tip comunitar, ci urmaresc incluziunea
autentica, pornind de la explorarea si integrarea
comunitara, activitati de recuperare, pana la
actiuni menite a pune in valoare persoana cu
dizabilitati, si anume prin asumarea unor roluri
de angajat, de membru activ contributor la
sistemele de asigurari, de a fi util societatii, de

a avea familie, de a trai independent etc. Prin
tot ceea ce facem, punem in slujba oamenilor
cunostintele, deprinderile si experienta noastra
avand credinta ferma in potentialul de dezvoltare
al fiintei umane si al crearii unei societati in care
fiecare se regdseste si conteaza.




PRO ACI

NJUDETUL GIURGIU:

v 3 servicii de incluziune sociald, licentiate ca
”Centre Pilot de Incluziune Sociala” (CPIS).

v/ | atelier de creatie ”’Idelier” unde participi
persoane cu dizabilitati precum si persoane
vulnerabile din comunitatea orasului Mihailesti.

2 sere legume bio.

v/ | micro-ferma in regim bio cu: pui, curcani si
iepuri.

In cadrul serelor si al micro-fermei sunt angajati
muncitori din randul clientilor Pro ACT, persoane cu
dizabilitati intelectuale.




L. (RIS TURA

v o9 S

Inaugurat primul in 2012, reprezintd "acasa” pentru 5 persoane care au
fost dezinstitutionalizate din centrele rezidentiale din judetul Giurgiu.
Datorita experientei indelungate, acest serviciu fiind primul infiintat,
clientii sunt complet adaptati traiului in comunitate, iar pentru unii
dintre acestia urmeaza pasul firesc spre o viata cat mai independenta.
Ca spatiu, casa dispune de o curte generoasa, imbogatitd cu flori, pomi
fructiferi si animale de gospodarie. Datorita faptului cd in casa locuiesc
si persoane cu dizabilitati grave, am creat posibilitati de activitdti ce pot
fi desfasurate de acestia afara, in curte. Aceste activitdti se aliniaza celor
din comunitatea in care clientii locuiesc, astfel c3, aici se cresc animale
(porci, gaini) si se cultiva pomi fructiferi.
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Al doilea CPIS deschis, a devenit activ in vara anului 201 3. Chiar daca
actualii locatari au venit aici din Bucuresti, ei s-au adaptat rapid la viata
dintr-o comunitate rurald, cu potential si au invatat cum sa ingrijeasca
o curte si ce inseamna sa iti cultivi singur legumele care iti plac. Prin
urmare, acestia au fost sprijiniti pentru a procura si monta o serd, in
care cultiva tomate si castraveti, vinete, ardei, varzi si cipsuni. in timp,
tinerii si-au pus amprenta in amenajarea curtii, prin construirea unor
elemente decorative, care confera acesteia un aer cald si primitor, atat
de specific pentru ceea ce inseamna "acasa”. Fireste, prietenosi din fire,
rezidentii au "adoptat” catei, pisicute si iepurasi, pe care le ingrijesc cu
dragoste.
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L. CPIS MIRATL

Cel mai mare CPIS al Pro ACT, se deschide in septembrie 2014, avand
la baza un parteneriat complex incheiat pentru infiintarea sa. Modelul
casei este conceput de "Institute for Human Centered Design” din
Boston, S.U.A., care promoveaza conceptul de design universal —

casa adaptatd oricdrei situatii care poate aparea la un moment dat

in starea de sanatate a membrilor care locuiesc in casa respectiva,
Habitat pentru Umanitate Romania care a construit casa avand aceastd
abordare centrata pe munca voluntara si atragerea unor personalitati
marcante, urmand ca Pro ACT Suport sa furnizeze serviciile necesare
persoanelor cu dizabilitati care locuiesc in casa. Parteneriatul a demarat
in vara anului 2012 si s-a incheiat in 2014, cand s-au si mutat primii 7
locatari.

Pentru tinerii rezidenti de aici, curtea este conceputa astfel incat sa fie
infiintate unitati de economie sociald, iar anul 2016 a insemnat pentru
acestia dezvoltarea infrastructurilor necesare organizarii fermei de
curcani, pui si iepuri bio, precum si a serei de legume. Totin 2016,
eforturile celor implicati au fost rasplatite cu recolta bogata de tomate,
vinete, castraveti si ardei, salatd, ceapa si usturoi, iar curcanii, puii si
iepurii au asigurat necesarul de hrand pentru toate cele 8 servicii ale
Pro ACT.

In spatiul oferit de Casa Mihail, se organizeaza si un atelier de creatie
"ldelier”, unde locatarii tuturor CPIS-urilor pot sd isi dezvolte latura
artistica pe de-o parte, iar pe de alta parte sa exploreze si sa creeze
produse care, ulterior vor fi comercializate. Acest loc se adreseaza
acelor clienti care nu pot fi inca angajati pe piata libera a muncii. De
aceea, ldelierul are un dublu scop: ofera cadrul pentru antrenarea
deprinderilor ce tin de indemanare si crearea diverselor obiecte
artizanale, pe de-o parte si formarea abilitdtilor de viata independeta,
pe de altd parte, fiind un loc care reproduce perfect atributiile pe care
o persoana le are la un loc de munca real.



PRO ACI

IN BUCURESTL
5 SERVICLL DE INCLUTTUNE SOCTALA, LICENTIATE CA

)

”CENTRE DE PREGATIRE PENTRU VIATA INDEPENDENTA”
(CPVI)

1. CPVLTREPTE

Deschis in primavara lui 2015 este locatia potrivitd pentru unii dintre
clientii nostri cu grad de autonomie sporit, care lucreaza si/sau merg
la scoald. Cei 4 rezidenti si-au Tnsusit abilitati de viatd independenta,
ceea ce a dus la reducerea treptata a suportului, astfel ca in 2016, CPVI
Trepte este locuit de persoane ambitioase, care merg la serviciu si au
deprins deja rostul traiului in comunitate. Spre exemplu, aici locuieste
un cuplu, casatorit si care in 2016, a facut voluntariat la un azil de
batrani. Ideea a fost a celor 2 si si-au propus sa faca din acest gest o
obisnuinta.




—
a=
[
[
—
(S}
—
(-
T
—
o=
(==

). (PVIIMAGE

Deschis tot in primavara lui 2015 gazduieste 4 tineri care sunt in
procesul de pregitire intensa pentru viata independenta. Fiecare
client este antrenat si pregatit pentru a duce o.viata cat maifireasca
in comunitate. Aici, pe tot parcursul anului 2016, activitatea
persoanelor de suport s-a redus.considerabil, unii clienti CPVI
Image, fiind deja pe punctul de:a migra in.comunitate.

3. CPVIDELA CAPAT

Face parte din triada celor inaugurate in primdvara lui 2015. Este locuit
de 4 tineri sustinuti Tn continuarea studiilor si in obtinerea si pastrarea
locului de munca.



{ CPVITLEANA

Se dedica acelora care merg la scoald si au job-uri. Profilurile fiecarui
client au determinat aceasta potrivire intre ei. Aici inca locuiesc loan,
tanar utilizator de scaun rulant, care este angajat casier la Carrefour,
Ana care merge la scoald, Adela care este angajata la o firma de
curatenie si Carol care urmeazd sa se angajeze.

5. CPVIPACIE

Cel mai recent serviciu, este infiintat in 201 6. Aici locuiesc patru
tineri care acum incep sa inteleagd importanta relatiilor, firescul
traiului ca oricare om respectabil in comunitate: sa valorifici toate
resursele pe care le ai la indemana, sa inveti, sa cresti, sa-ti creezi
cercul de suport si de relatii. Ei sunt.inca la inceput!
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FLEXIBILITATEA ST ADAPATABLLTATEA

PR ACT LA NEVOILE ESLNIVELUL
HECARUL CLIENT, | AEPOS BILA
MUTAREA CLIENTELOR INTRE LOCATIL

3L SCHIMBAREA LCHIPEL DE SUPORT,
(U O FRECVE NTA UNEORT APARE NT
UIMITOARE, DAR BENEFLCA, URMAND
INTERESUL SUPREM AL CELOR IMPLLCATL
ST EFICIENTIZAREA ACTIVITATILOR.

PROACT SUPORT



FORMAREA ECHIPEL,

dar si a expertilor de la alte institutii publice si private de profil, a
continuat in 2016 cu trainingul "Suport activ pentru persoanele cu
dizabilitati”. Programul de formare a durat 5 zile si a fost sutinut de
experti in procesul de dezinstitutionalizare din Croatia. Principalele
teme ale formarii au fost: abordarea comportamentelor provocatoare,
atitudinea persoanelor de suport fata de aceste comportamente, a
aspectelor ce tin de sexualitatea persoanelor adulte cu dizabilitati
intelectuale, suport activ, comunicare, incluzand consolidarea abordarii
prin prisma notiunii de "gentle teaching” (invatarea cu blandete).

{n octombrie 2016, echipa Pro ACT si cativa clienti s-au bucurat de
vizita si expertiza a 2 specialisti in psihiatrie comunitara din Croatia.
Un concept revolutionar aplicat cu succes de peste 10 ani in Croatia,
pe care specialistii Pro ACT l|-au inteles si il promoveaza. Cu aceastd
ocazie, 3 clienti au vorbit despre ei, trecut si viitor, obtinand indrumari
si sugestii punctuale care sa-i ajute sa depaseasca anumite limite si
prejudecati si sa-si imbunatdteasca starea de bine.

COMMUNITYRALL

Pro ACT este parte a retelei internationale de promovare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati. Din aceasta retea fac parte organizatii si
institutii publice din Republica Moldova, Croatia, Azerbaijan, Ukraina,
Romania, Ungaria, Canada, SUA. Anual, acestea se intalnesc sub

egida Open Society Foundations — Mental Health Initiative, in diferite
locatii, pentru schimb de experienta, bune practici si pentru a se
consolida ca organizatii care lucreaza intr-un domeniu de interes
comun. Tema intdlnirii organizata la Barcelona in 2016, a fost legatd de
folosirea canalelor media pentru promovarea imaginii si a potentialului
persoanelor cu dizabilitati.

THPLICARE ST INFLUENTARE

)

POLITICT PUBLICE NATIONALL

- Pro ACT este furnizor acreditat de servicii sociale si promoveaza
un model de incluziune sociald autentica. In acest spirit, in 2016
Pro ACT s-a implicat in urmatoarele proiecte:

v/ Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea
saraciei pentru perioada 2015-2020 si Planul National Anti-
Saracie si Promovare a Incluziunii Sociale Documente de
referinta in peisajul politicilor sociale nationale, Strategia si
Planul antisdrdcie, aloca un capitol tematicii serviciilor sociale.
Pro ACT, ca membru al Coalitiei- Antisdracie — organism
de consultanta pentru Guvernul Romaniei, ce reuneste mai
multi experti din sectorul civil, s-a implicat activ in elaborarea
si structurarea acestui capitol, propunand printre altele,
masuri concrete provenite din practica de specialitate pe
care o desfasoara, masuri care au fost deja inglobate in
documentul final si urmeaza sa fie aplicate.

Ca membru al retelei DIZABNET, contribuind la stabilirea
actiunilor viitoare din domeniul serviciilor sociale si
intocmind documentele fundamentale spre a fi inaintate
Guvernului ca si solutii care sa fie incluse in viitoarele politici
publice sociale.

Sustinerea aplicarii Legii 8/2016 referitoare la infiintarea
mecanismelor prevdzute de Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, prin organizarea

si participarea la dezbaterea care a avutloc la Senatul
Romaniei, pe aceasta tema.

Consultanta DGASPC Bacau, privind procesul de
dezinstitutionalizare si-modelul Pro ACT de locuire in
comunitate.
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Participare in calitate de consultant la intrunirile ANPD
referitoare la dezvoltarea cadrului legislativ In ceea ce
priveste dezinstitutionalizarea si dezvoltarea serviciilor sociale
in concordanta cu relgementarile nationale si internationale.

Prezentarea modelului sau de locuire in comunitate si
conceptul de abordare centratd pe persoana la DGASPC
sectoarele | si 3, Bucuresti si DGASPC Giurgiu.

Servicii de consultantd acordate Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, pentru realizarea
armonizarii criteriilor medicale si functionale de evaluare a
persoanelor cu dizabilitati in vederea incadrarii in grad si tip
de handicap si grad de invaliditate.

Necesitatea armonizarii criteriilor de evaluare a plecat de la
diferentierile de abordare sesizate in domeniul dizabilitatii si
al invaliditatii, dar, mai ales, de la faptul ca nevoile specifice
ale persoanelor cu diverse deficiente nu-sunt recunoscute
echitabil astfel incat acestea sa beneficieze de servicii si
masuri corespunzatoare de suport.

VIZIBILITATE ORGANTIATIONALA
IN201b:

v
v

Lansarea noului site www.proactsuport.ro;

Pro ACT Suport a fost siin 2016 partener strategic Silver al
organizatorilor "Galei Nationale de Excelentad in Asistenta
Sociald”, sigla fiind vizibila in cadrul celor doud evenimente.
Mai mult, Cerasela Nicoleta Predescu, managerul Pro ACT, a
facut parte din comisia'de evaluare a candidatilor si a Tnmanat
unul dintre premii, asistentului social declarat castigator.

Noiembrie 2016, in cadrul campaniei pentru monitorizarea
directionarii si utilizarii banilor proveniti din fondurile
europene, organizata de MHI‘in parteneriat cu European
Network for.Independent Living (ENIL), desfasurata la nivelul

Parlamentului European, Pro ACT a contribuit la realizarea

unui film de |3 minute, in care clienti ai Pro ACT vorbesc
despre viata lor "noud” in comunitate si avantajele acesteia.
Menirea filmului ca si a evenimentului este aceea de a schimba
perceptia decidentilor politici europeni referitoare la persoanele
cu dizabilitati (intelectuale) si la modalitatile pe care le au la
indemana spre a contribui la reformarea sistemului social.

Participare la dezbaterea FDSC "Politici publice pentru serviciile
sociale accesibile — Construim poduri intre furnizorii de servicii
sociale”;

In colaborare cu Centrul de Investigatii Media si Centrul de
Resurse Juridice, Pro ACT s-a implicat in organizarea conferintei
"Adevarul despre cei care nu exista — jurnalism si activism pentru
drepturile celor cu dizabilitati din centrele finantate de stat”.

Primirea unei delegatii oficiale din partea Ministerului Muncii,
Sanatatii si Afacerilor Sociale, Ministerul Protectiei Copilului,
Persoanelor Varstnice si Egalitdti de Sanse, ambele din Suedia,
insotita de autoritatile publice romane (MMFPSPV si ANPD) la
CPIS Tufa si CPIS Mihail, pentru a prezenta Pro ACT Suport ca
model romanesc de dezinstitutionalizare a adultilor cu dizabilitati
intelectuale.

Discurs reprezentativ sustinut de Pro ACT in cadrul festivalului
"One World”, Romania, de sustinere a ideii de trai in comunitate
pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si de sustinere a
premierei mondiale a filmului "Free” realizat de regizorul croat
Tomislav Zaja.

Realizarea a 4 filme artistice In care protagonistii sunt acei clienti
Pro ACT care au spart tiparele "asistatului social” si au depasit
toate asteptarile. Eroii filmelor sunt Simona, o fata care a pornit
de la zero atunci cand a decis sd-si refacd viata in afara institutiei
de stat, Florin, care la Pro ACT si-a descoperit chemarea de a fi
un artist, Tudor, cel mai carismatic client al Pro ACT, care ajuta
pe toatd lumea si nu in ultimul rand, un cuplu de indragostiti, care
s-a cunoscut in cadrul serviciilor Pro ACT.



INTEGRAREA TN MUNCA,
UN'PAS MAL APROAPE DE INCLUZTUNEA
SOCTALA

Pro ACT ainteles de la inceput cat de important este ca o persoand sa
simtd ca poate contribui la bundstarea proprie si de ce nu, a societatii.
Prin urmare,Pro ACT considera ca toti clientii au potential care trebuie
dezvoltat si ardtat lumii, de aceea a dezvoltat un mecanism de evaluare
initiald a abilitatilor fiecarui client, de antrenare a acestora si de gasire

a jobului potrivit. Eforturile investite sunt constante, pentru a putea
oferi mai multe oportunitati clientilor, astfel incat acestia sa se poatd
"angaja”.

2016 a conturat 3 parghii prin care clientii au avut acces la joburi

si servicii: prima este angajarea directa pe piata libera a muncii, cu
medierea Pro ACT, a doua, angajarea in unitatile protejate externe sau
ale Pro ACT (ferma si serele) si cea de-a treia, in cadrul Idelier.

REALTZARL:

45 DEJOBURL FACILITATE DISTRIBUITE
ASTHEL: 24 CLIENTL SUNT ANGAJATL PE
PIATA LIBERA A MUNCIL, 19 LUCREATA
NUN TATL PROTEJATE SLZACTIVEALA
IN CADRUL UNTTATLLOR DE ECONOMIE
SOCIALE ALERRO ACT
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OVESTL CARE TE URMARESC

EDICAM ACEASTA SECTIUNE
LLATARIL POVESTILOR IMPRESIONANTE
C CARELE TRATM ALATURI DE

LIENTIT NOSTRL: TINERI CU
DUABILITATL INTELECTUALE
CARE-S1TRATESC PROPRIA VIAT

(U DEMNITATE ST CUR]
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DOMNUL ORBAN ENDRE

Are aproape 50 de ani si este din Cluj.-Alci locuieste si fratele sau mai
mare. DI. Endre Tsi doreste ceea ce nu a reusit sa aibd pana la aceasta
varsta: familie, mai precis o sotie.’A fost indragostit de Alina, o tanara
clienta a Pro ACT, au avut o relatie, chiar au facut un film in care fsi
prezentau relatia de dragoste, dar ca multe alte aspecte din viata sa, nici
relatia cu Alina nu a durat.

In tinerete avea o slujb3, o garsoniera in Cluj, a avut si o relatie de iubire
stabild. Le-a pierdut pe toate trei odatd cu debutul afectiunii mintale si tot
atunci, au inceput si provocarile. De tanar, parasit de iubita, este Tnscris

in sistemul de protectie sociald si pentru cd i place sa sculpteze in lemn

si are talent, Statul s-a gandit ca ar fi in interesul suprem al Dlui Endre sd
fie gazduit intr-un CITO (Centru de Ingrijire si Terapie Ocupationald),
chiar daca cel mai apropiat asemenea serviciu se afla la zeci de kilometri
distantd de familia sa, in judetul Giurgiu. Asa ajunge dl. Endre rupt de
familia ce-i drept saraca din Cluj, in'judetul Giurgiu, unde rdmane fara
niciun contact cu cei dragi ani la rand.

Timpul trece, iar dl. Endre ajunge in serviciile Pro ACT, impovarat de
dorul fratelui si al locurilor clujene. Abia vorbeste, resemnat fata de
nereusitele din viata sa, fara perspective, dornic sd-si ia medicamentele ca
si.cum ar fi unica modalitate de a mai ramane in viata.

Religios din fire, cu o ultima sperantd, isi spune of-ul echipei Pro ACT: sa
revada fratele si locurile dragi din Cluj. Efortul nu a fost unul mare, dar
prima vizitd dupd ani, I-a lasat fara cuvinte mult timp, iar emotiile s-au
transformat in telefoane date fratelui aproape in fiecare zi. La a doua
vizita cu ocazia sarbatorilor de iarnd si dupa ce a petrecut 4 zile cu ai lui,
Dl. Endre, isi recapata fortele de a-si continua drumul spre inainte cu mai
mult curaj.

Cu toate acestea, DI. Endre inca pare prins intre doua lumi-reprezentate
de dorinta de a apartine familiei de origine acolo fa Cluj si‘cea dea-si croi
propriul drum aici unde se afla acum, in Mihailesti, Giurgiu. Poate doar
lemnul cioplit cu atata migala reda cu adevarat sentimentele profunde
trdite de domnul Endre.
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FLORIN, ARTISTUL INTERTOR

O floare ici, un detaliu colo, o ultima tusa la pictura murala facuta acum
cateva zile in camera de zi si incheiata dupd multe reveniri si modificari
inspirate de moment si de stare. Un ghiveci cu o plantd infloritd parca
uitat intr-un colt de curte, deloc intamplator se afla acolo. El este

unul dintre elementele decorative care alcdtuiesc planul lui Florin de
infrumusetare a ambientului. Bucataria invadata de farfurii mari si mici,
rotunde, adanci, pe care mancarea gatitd cu pasiune de Florin danseaza
in culori si gusturi atent potrivite de acesta. O frunzulitda de menta,
cateva felii de lamaie si sucul de la multe portocale, se amesteca intr-un
vas, iar licoarea obtinuta se serveste dintr-un pahar generos ale carui
margini sunt presarate cu zahar si scortisoara. Astfel am fost rasfatati sa
bem limonada a la Florin.

in pofida vicisitudinilor vietii, abandonat la nastere, crescut prin centre
de plasament, abuzat, imbolnavit incurabil, Florin a invdtat sa lupte, sd
caute radacinile care sa-| sustind in viata. Dupd 27 de ani, afla cad are 3
frati si o sora, toti vitregi. Nu a ezitat, a mers imediat sa-i cunoasca si
sa-i imbratiseze.

In camera sa, pe un colt de birou se afld un jurnal, in care Florin

se adreseaza |lumii in cuvinte stinghere care dezvaluie o particicd a
sufletului obosit de atatea medicamente, medici si spitale. Stie ca
momentul in care se va uita de sus la toate cele realizate aici nu este
departe. Varsta frageda cu spiritul batran, acesta este Florin, artist n
interior!



MARTAN

Povestea lui Marian este simpld cu elementele clasice ale povestii
copilului abandonat la nastere, preluat de sistemul public de
protectie sociald si plimbat odata cu inaintarea sa in varsta din
institutie in institutie. A venit la Pro ACT in 2015, cu gandul ca

el vrea si iasi din sistem. Intre timp, si-a dat seama ca nu este
pregatit si s-a pus pe invatat. A invatat sa gateasca si a descoperit
cd-i place. A dorit sa devina infirmier, a facut cursurile pe care le-a
absolvit cu nota 9. A dorit sd invete limba engleza si s-a apucat

sa caute cursuri gratuite. S-a gandit ca i-ar placea s aiba sursa
proprie de venit si a rugat sa fie sprijinit in gasirea unuijob. Desigur,
fiind o persoana serioasa si implicata atunci cand fsi propune, a
ajuns casier la Mega Image.

Vara trecuta Marian primeste un semn pe Facebook de la o fatd
si povestea vietii lui ia o turnurd neasteptata. Dupad ce i-a acceptat
cererea de prietenie, Marian a vazut ca pe fata o cheama ca pe el.
S-a uitat la fotografiile de profil si a constatat ca seamana foarte
mult cu el. Cu fiecare "cercetare”, speranta de a-si gasi o ruda
apropiatd, incoltea rapid in sufletul lui Marian. A contactat-o si a
aflat rapid povestea ei, avand aceelasi elemente ca si povestea lui.
Era clar, aceastd fatd, era sora lui! Prima intalnire...amutire...nu a
fost nevoie de niciun cuvant, au vorbit sufletele prin privirile care
li s-au intalnit. A fost suficient, s-au recunoscut, desi nu s-au vazut
niciodata pana atunci. Asadar, dupd 19 ani, cei doi frati, amandoi
Cu aceeasi soarta, de a fi abanadonati de mama la nastere la un
an diferenta intre ei, au fost crescuti in doua sisteme diferite de
asistenta sociala, s-au intalnit. Marian si sora sa sarbatoresc inca
momentul acela cu fiecare revedere si convorbire telefonica pe
care le au. Universul a conlucrat si aripile s-au deschis!
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POVESTLAPROAPEDE... SUCCES
AUREL SIMION 1S ST MAMAELA

Nu demult, vi-l prezentam pe Aurel, unul dintre tinerii care ne-au
accesat serviciile in anul 2014. Povestea lui suna cam asa: parasit n
spital imediat dupad ce s-a nascut, de cdtre familia prea sdraca sa poatd
avea grija de el, a fost de multe ori transferat dintr-un centru n altul al
serviciilor publice sociale, pana cand familia nu a mai putut tine pasul
si i-a pierdut urma. Venit la Pro ACT, dupa |7 ani de cand nu s-au mai
vazut, chiar de ziua lui primeste cadoul surpriza, urmare a eforturilor
echipei: vizita mamei si a familiei extinse. Din acel moment, nimic nu a
mai fost la fel pentru Mamaela.

Urmatorii doi ani au Tnsemnat pentru Aurel, vizite de sarbdtori si
reuniuni repetate cu familia si mai ales cu nepoteii sdi dragi, gasirea
unui loc de munca stabil, dar si provocarea medicala: descoperirea
deficientei acute de auz si necesitatea procurarii unei proteze auditive.

Acum, Mamaela, cu increderea de sine redatd de auzul vocii proprii si
a celorlalti, rdspunde glasului familiei, care il cheama si ii da curajul sa
atinga acel al noualea cer. Aurel este pe punctul de a iesi din sistemul
de asistenta sociala si de a se integra complet in familie si in societate.
Aurel este aproape de...succes!



NEINFRICATA GABRIELA

Gabriela, o fata greu incercatd de viatd si de sistem, nu s-a lasat
prada emotiilor, a continuat sa spere cd va reusi. Cand a venit la
noi, in 2012, la 20 si un pic de ani, arata mai degraba a Gabriel,

cu privirea tintuitd in ochii tdi'si mereu "in gardd” ca nu cumva "sa
o pateasca”. Nu din vina ei, asa era ea obisnuita, asa o invatase
viata pana atunci. Incercirile de a zambi, sfarseau printr-o grimasa
care dezvdluia dantura amenintator de completa si alba. Nici nu
intelegeai ce vorbeste, pentru ca se precipita si-din‘dorinta de a
nu atrage prea mult atentia asupra sa, cuvintele se ingramadeau,
iar furia Gabrielei crestea ca erau neintelese. Multe episoade de
furie manifestatd mai mult sau putin prin gesturi au urmat si noi
am incercat sa le "traducem” pe fiecare in parte. De fiecare datd
rezultatul era acelasi, Gabi era de neoprit — nu dadea socoteala
nimanui, nu dorea sa depinda de nimeni, isi dorea independenta si
striga cu toata fiinta ei, sa fie lasata sa traiasca, asa cum i place. S-a
indragostit, a suferit, i-a trecut, apoi, iar s-a indrdgostit, a suferit si
i-a trecut. Gabi a experimentat in 2 ani, cat pentru altii in 10 ani,
fara teama de esec, cu mult curaj si dezinvoltura, aprope nemilos
de real, pana cand, s-a decis: "Vreau sa ies din sistem!”. Si atunci,
toate rapoartele de evaluare, prin care se atragea atentia ca inca
nu este pregatita pentru acest pas, nu au mai avut sens. Gabi era
clara pentru ultima data pentru noi si pentru sistem, ca doreste o
noua viata si a iesit!

Astazi, Gabriela impreuna cu sotul ei, locuiesc intr-o localitate din
judetul lalomita, lucreaza amandoi in Bucuresti, iar viata' merge mai
departe, Gabriela fiind din cein ce mai aproape de...succes.
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NICU STAN
SAU O PERSONALLTATE APARTE

Ganduri, discutii, da-nu, sus-jos, ba da-ba nu, dreapta-stanga, decizii-
indecizii, siguranta-insecuritate, certitudini-incertitudini, hohote de

ras- hohote de plans, vorbe dulci-vorbe urate, justitiar, altruism-orgoliu,
dinamic-static, acesta este Nicu Stan. Lipsa parintilor, dezradacinarea
de familia asistentului maternal unde a stat pana la 14 ani si libertatea
din serviciile Pro ACT inteleasa gresit la acel moment, i-au marcat viata
si comportamentul.

Desi a fost greu pentru toti, zbuciumul lui Nicu dar si achizitiile
castigate in ultimii 2 ani, au condus la decizia sa radicald de a IESI din
sistemul de protectie sociald si de a INTRA in lume. A facut aceasta
in stilul propriu, fard pregatire suficienta, cu multe cuvinte si gesturi,
in plind razvratire personala, sufocat de "reguli” si de necunoasterea
proprie. Inconjurat inca de nedumeririle sale, acum Nicu a devenit
constiincios si responsabil cu viata sa, locuieste cu chirie, merge la
serviciu si se Intretine singur financiar.

Cu suport moral si material din partea noastra, Nicu asteapta cu
nerdbdare actele de la autoritatile publice care sa-i confirme ca este
exact unde Tsi doreste, iesit oficial din sistem si mai aproape de...succes.
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ASOCIATIA

In toate demersurile intreprinse, Pro ACT Suport a avut alituri Mental
Health Initiative-Open Society Foundation, careia i multumeste pentru

Directia Municipala de Asistenta Sociala, Bucuresti

curajul si consecventa sustinerii drepturilor persoanelor cu dizabilitati, v Directia Generald de Asistenti Sociali si Protectia Copilului
de a trai in comunitate. lifov
v/ Fundatia FARA Romania
v/ Association for Promotion Inclusion, Croatia v Fundatia "Svasta”, Bucuresti
v Business Network International, Romania v/ ‘Grupul de Autoreprezentanti ”Ceva de Spus”, Timisoara
v/ Casa de avocatura Voicu&Filipescu, Bucuresti v/ Habitat pentru Umanitate, Bucuresti
v/ Centrul de Resurse Juridice, Bucuresti v/ Institutul pentru Politici Publice
v/ Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roméania v/ Institute for Human Centered Design, Boston o
o=
ol {
v Consiliul Judetean lifov v/ Keystone Human Services Philadelphia =
o
v Conisiliul Judetean Giurgiu v/ Keystone Human Services- filiala Moldova g
o=
v/ Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, v Kuehne& Nigel 2.
Galati
v/ Neighbours INC. International, SUA
v/ Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului, N, DT A T
Giurgiu Primaria Orasului Mihailesti
v Directia Generali de Asistenta Sociali si Protectia Copilului v Platforma "Conexiuni”, Romania
sector |, Bucuresti v Reteaua”Dizabhet”
v/ Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului v VALIDUS. Croatia

sector 3, Bucuresti
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PRIN OCHIL CLIENTILOR

"SUNT FERICLTA CA AM N SERVICLU, CA POT SA-ML CUMPAR
CEHATNE IMEDORESE ST SA MERG, N VACANTA CU MART. AN

CAMERA MEAST A

“AMUNJ0B
SUNT LIBERA
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LCL A SIMT FOARTE BINE!

TNVATAT SAMERG SINGURAACOLO. STMT CA
CUNOSC DRUMUL”

SINONABICIV,
CLIENTA,
PRO ACT SUPORT.
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,CAND AN VENTT PRINA DATA LA PRO ACT ERAM ENCALS TN MINE HOKIN VISAN,

AIC, M-AM DESCHIS, M-AU READUS LA VIATA.” | CLIENT,
s Y PRO.ACT SUPORT.

"CEBINE TMTEDE CAND CU PRO ACTU' ASTAILUCREL SUNT Tad!
INDEPENDENTA, ACUM M-AM SE NDRAGOSTIT. CENAL, SUNT . T v ROBERTA JIMENA MIAA,
MODEALAY o Nl
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8|.oooi TOTAL CHELTUIELL J01¢
=" 2.826.372 LEI

102.900
2.008.141
18.203

. Dezvoltare servicii

‘ Costuri tranzitie

Costuri formare

‘ Dezvoltare organizationala (consolidare sera,

extindere ferma, IDELIER)
Costuri administrative

4.800

SRRl T0TAL VENITURT 2016
2.412.740 LEI

@ My

@ ocasrc

SPONSORIZARI
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(PIS TURA CPIS METAMORFOZE CPLS MIRALL
Soseaua Tufa | 16B, Mihailesti, Giurgiu Strada Primaverii 86D, Joita, Giurgiu Strada Baba Novac 142, Novci, Giurgiu
0731462369 | tufa.proactsuport@gmail.com 0740908173 | metamorfoze@proactsuport.ro 0767378004 | mihail@proactsuport.ro
(PVIIMAGE CPVITREPTE CPVIDELA CAPAT!

Calea Rahovei 299, bl.A sc.A et2, apl6,s 5 Str. Cernisoara 29-39, bl.61, sc.B, et.9, ap.80, s 6 Sos Alexandriei | |, bloc Cl |, etaj 3, ap. 73,s 5
0748122189 | image@proactsuport.ro 0759023975| trepte@proactsuport.ro 0745208178 | delacapat@proactsuport.ro
CPVITLEANA CPVPACH

Str. lleana-Consanzeana 6, Bl. P9, Sc |, et 3,ap. 12,55 Str. Vistiernic Stavrinos 19, bl. 54, sc.E, et. 2,5 6

ileana@proactsuport.ro | 0759023974 pacii@proactsuport.ro | 0742661008



ASOCIATIA

RT

Str. Soldat Simion Stefan,nr. 34, sector 4,
cod postal 040589, Bucuresti
Telefon: 031-425 59 76
Fax: 031-425 59 86
http://proactsuport.ro/
https://Iwww.facebook.com/ProActSuport



